Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP)

N° 7593

LEY DE LA AUTORIDAD REGULADORA

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO I

CONSTITUCION

Articulo 1.- Transformacion

Transformase el Servicio Nacional de Electricidad en una institucién autbnoma, denominada

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en adelante y para los efectos de esta Ley
llamada Autoridad Reguladora. La Autoridad Reguladora tendré personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa. Se regird por las
disposiciones establecidas en esta Ley, sus Reglamentos y las leyes que la complementen.

La Autoridad Reguladora no se sujetard a los lineamientos del Poder Ejecutivo en el
cumplimiento de las atribuciones que se le otorgan en esta Ley; no obstante, estara sujeta al
Plan nacional de desarrollo, a los planes sectoriales correspondientes y a las politicas
sectoriales que dicte el Poder Ejecutivo.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte b) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
Articulo 2.—Prohibicién:

1. Excepto mediante tributos establecidos por ley, las tarifas, precios y los tasas de los
servicios publicos no podran incluir ningun componente destinado al financiamiento de

gastos o de inversiones en entes publicos o privados distintos del prestador del servicio
publico correspondiente.



2. La Autoridad Reguladora no podra recibir de los prestadores de los servicios publicos,
ningun tipo de ayuda ni contribucidn en efectivo o en especie, aparte de los canones que esta
Ley establece.

(Asi reformado por el articulo 83 de la Ley N° 8343 de 27 de diciembre del 2002, Ley de
Contingencia Fiscal).

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de esta ley, se definen los siguientes conceptos:

a) Servicio Publico. el que por su importancia para el desarrollo sostenible del pais sea
calificado como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a las regulaciones de
esta ley.

b) Servicio al costo. principio que determina la forma de fijar las tarifas y los precios de los
servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente los costos necesarios para
prestar el servicio, que permitan una retribucién competitiva y garanticen el adecuado
desarrollo de la actividad, de acuerdo con lo que establece el articulo 31.

c) Prestador de servicio publico. Sujeto publico o privado que presta servicios publicos por
concesion, permiso o ley.

d) Evaluacion de impacto ambiental. Estudio cientifico-técnico, realizado por profesionales
en la materia, que permite identificar y predecir los efectos que producira un proyecto
especifico sobre el ambiente, cuantificandolo y ponderandolo, para plantear una
recomendacion.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
CAPITULO I

Objetivos fundamentales

Articulo 4.- Objetivos

Son objetivos fundamentales de la Autoridad Reguladora:

a) Armonizar los intereses de los consumidores, usuarios y prestadores de los servicios
publicos definidos en esta ley y los que se definan en el futuro.



b) Procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los intereses de los
prestadores de los servicios publicos.

c) Asegurar que los servicios publicos se brinden de conformidad con lo establecido en el
inciso b) del articulo 3 de esta ley.

d) Formular y velar porque se cumplan los requisitos de calidad, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad necesarios para prestar en forma optima, los servicios publicos
sujetos a su autoridad.

e) Coadyuvar con los entes del Estado, competentes en la proteccion del ambiente, cuando
se trate de la prestacion de los servicios regulados o del otorgamiento de concesiones.

f) Ejercer, conforme lo dispuesto en esta ley, la regulacion de los servicios publicos definidos
en ella.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

CAPITULO Il

Funciones y atribuciones
Articulo 5.- Funciones

En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad Reguladora fijara precios
y tarifas; ademas, velara por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad,
confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion 6ptima, segun el articulo 25 de esta ley.
Los servicios publicos antes mencionados son:

a) Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacién, trasmision, distribucion y
comercializacion.

b) (Asi derogado este inciso por el articulo 42 de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

c) Suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua potable, la
recoleccion, el tratamiento y la evacuacion de las aguas negras, las aguas residuales y
pluviales, asi como la instalacion, la operacion y el mantenimiento del servicio de hidrantes.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 5° de la Ley N° 8641 del 11 de junio del
2008)

d) Suministro de combustibles derivados de hidrocarburos, dentro de los que se incluyen: 1)
los derivados del petroleo, asfaltos, gas y naftas destinados a abastecer la demanda nacional
en planteles de distribucion y 2) los derivados del petrdleo, asfaltos, gas y naftas destinados



al consumidor final. La Autoridad Reguladora debera fijar las tarifas del transporte que se
emplea para el abastecimiento nacional.

e) Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una empresa publica o por
concesion o permiso.

f) Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el aéreo.
g) Los servicios maritimos y aéreos en los puertos nacionales.

h) Transporte de carga por ferrocarril.

i) Recoleccidn y tratamiento de desechos solidos e industriales.

La autorizacion para prestar el servicio publico sera otorgada por los entes citados a
continuacion:

Inciso a): Ministerio del Ambiente y Energia.

Inciso ¢): Ministerio del Ambiente y Energia.

Inciso d.2): Ministerio del Ambiente y Energia.

Inciso e): Ministerio del Ambiente y Energia.

Inciso f): Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Inciso g): Ministerio de Obras Publicas y Transportes; Junta de Administracion

Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica e Instituto Costarricense

de Puertos del Pacifico, respectivamente.

Inciso h): Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Inciso i): Las municipalidades.
En el otorgamiento de la concesion para el aprovechamiento de aguas para riego debera
incluirse la obligacion del usuario de aplicar las técnicas adecuadas de manejo de agua, a fin
de evitar la degradacion del recurso suelo, ya sea por erosion, revenimiento, salinizacion,

hidromorfismo y otros efectos perjudiciales.

(Asi adicionado este parrafo final por el articulo 63 de la Ley de Uso y Conservacion de
Suelos No.7779 de 30 de abril de 1998)

Articulo 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora



Corresponden a la Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones:

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de servicios
publicos, para comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el costo del servicio,
ya sean las inversiones realizadas, el endeudamiento en que han incurrido, los niveles de
ingresos percibidos, los costos y gastos efectuados o los ingresos percibidos y la rentabilidad
o utilidad obtenida.

b) Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos destinados a prestar
el servicio pablico, cuando lo estime conveniente para verificar la calidad, confiabilidad,
continuidad, los costos, precios y las tarifas del servicio publico.

c¢) Velar por el cumplimiento, por parte de las empresas reguladas, de las obligaciones en
materia tributaria, el pago de las cargas sociales, y el cumplimiento de las leyes laborales.

d) Fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios técnicos.
e) Investigar las quejas y resolver lo que corresponda dentro del &mbito de su competencia.
f) Cualquiera otra obligacién que las leyes le asignen.

Toda disposicidn que se emita en relacion con las materias a que se refiere este articulo, serd
de acatamiento obligatorio.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) y c) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008).
Articulo 7.- Facultad

La Autoridad Reguladora estard facultada para efectuar contratos de compra, venta y
arrendamiento de bienes, muebles e inmuebles, y servicios necesarios para el desempefio de
su cometido, todo de acuerdo con la legislacion existente.

Articulo 8.- Responsabilidad

La Autoridad Reguladora sera responsable como institucion y sus funcionarios, en forma

solidaria, de sus actuaciones de conformidad con la Ley General de la Administracion
Publica.

CAPITULO IV
Régimen de los prestadores de servicios publicos

Articulo 9.- Concesién o permiso



Para ser prestador de los servicios publicos, a que se refiere esta ley, debera obtenerse la
respectiva concesion o el permiso del ente pablico competente en la materia, segun lo
dispuesto en el articulo 5 de esta ley. Se exceptuan de esta obligacién las instituciones y
empresas publicas que, por mandato legal, prestan cualquiera de estos servicios.Sin embargo,
todos los prestadores estardn sometidos a esta ley y sus reglamentos.

La Autoridad Reguladora continuara ejerciendo la competencia que la Ley No. 7200 y sus
reformas, del 28 de setiembre de 1990, le otorgan al Servicio Nacional de Electricidad.

Ningun prestador de un servicio publico de los descritos en el articulo 5 de esta Ley, podra
prestar el servicio, si no cuenta con una tarifa o un precio previamente fijado por la Autoridad
Reguladora.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 41 aparte d) de la Ley N° 8660 del 8 de
agosto de 2008). (Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de
agosto de 2008)

Articulo 10.- Competencia del prestador

El ente encargado de otorgar el permiso o la concesion para prestar un determinado servicio

publico, establecera el ambito de competencia del prestador. Por la naturaleza del servicio,
se puede otorgar la prestacion exclusiva; sin embargo, esta disposicion podra variarse de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13.

La autoridad reguladora resolvera los conflictos de competencia por razén de territorio que
se presenten entre los prestadores, en las materias sobre las que esta ley le atribuye funciones
en los términos del articulo 5. Para ello, concedera una audiencia a las entidades involucradas,
en el plazo de quince dias a partir de la denuncia del conflicto y resolvera dentro del lapso
establecido en la Ley General de la Administracion Pablica.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 11.- Establecimiento de derechos y obligaciones

En la concesion o el permiso se estableceran los derechos y las obligaciones de los
prestadores, a fin de no perjudicar el uso de los bienes nacionales ni los derechos de terceros
legalmente adquiridos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 13 de esta ley. Cuando se
trate de pardametros ambientales se usaran los contemplados en las leyes especificas.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 12.- Prohibicion de discriminacion



Los prestadores no podran establecer ningun tipo de discriminacion contra un determinado
grupo, sector, clase o consumidor individual. No constituiran discriminacion las diferencias
tarifarias que se establezcan por razones de orden social.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
Avrticulo 13.- Prohibicion de monopolios

Los prestadores no tendran ningun derecho monopdlico sobre el servicio publico que

exploten y estardn sujetos a las limitaciones y los cambios que les sean impuestos por ley.
Podran otorgarse nuevas concesiones, permisos, autorizaciones siempre que la demanda de
servicios lo justifique, o que estos puedan ofrecerse en mejores condiciones para el usuario.
En todo caso, se dara prioridad a los concesionarios que se encuentren prestando el servicio.
Se exceptuan de esta norma los monopolios estatales, creados por ley u otorgados en
administracion.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
Articulo 14.- Obligaciones de los prestadores
Son obligaciones de los prestadores:

a) Cumplir con las disposiciones que dicte la Autoridad Reguladora en materia de
prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en las leyes y los reglamentos
respectivos.

b) Mantener instalaciones y equipos en buen estado, de manera que no constituyan
peligro para personas ni propiedades, y no causen interrupcion del servicio.

c) Suministrar oportunamente, a la Autoridad Reguladora, la informacion que les
solicite, relativa a la prestacion del servicio.

d) Presentar, cuando la Autoridad Reguladora lo requiera, los registros contables de sus
operaciones, conforme lo disponen esta ley y sus reglamentos.

e) Proteger, conservar, recuperar y utilizar racionalmente los recursos naturales
relacionados con la explotacion del servicio pablico, segun la legislacion vigente.

) Permitir a la Autoridad Reguladora el acceso a sus instalaciones y equipos, asi como
la comunicacion con el personal, para cumplir con esta ley y su reglamento.

g) Realizar actividades o inversiones no rentables por si mismas, en los ambitos
territorial y material de su competencia. Sin embargo, aun cuando la actividad o
inversion no sea rentable por si misma, su costo debe estar cubierto por los ingresos
globales del servicio publico que presta. La empresa puede ser obligada a suministrarlo,
respetando el limite de su capacidad.



h) Admitir, sin discriminacion, el acceso al servicio a quienes lo soliciten dentro de su
campo.

i) Estar preparados para asegurar, en el corto plazo, la prestacion del servicio ante el
incremento de la demanda.

J) Brindar el servicio en condiciones adecuadas y con la regularidad y seguridad que su
naturaleza, la concesion o el permiso indiquen.

k) Prestar el servicio a sus clientes en condiciones de igualdad y cobrarles un precio
justo y razonable por el servicio prestado.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 15.- Caducidad

Sin perjuicio de las causales de caducidad establecidas en leyes especiales de los entes que
otorguen las autorizaciones para explotar los servicios publicos, seran causales de caducidad,
las siguientes:

a) La renuncia del prestador, sin perjuicio de las responsabilidades que le correspondan.

b) Fuerza mayor o caso fortuito que altere las condiciones bésicas de la concesién o el
permiso, de acuerdo con el Cédigo Civil.

c) La pérdida decidida por la Asamblea Legislativa, de la condicion de servicio publico
de la labor que se realiza.(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660
del 8 de agosto de 2008)

Articulo 16.- Estudio del impacto ambiental

Para autorizar la explotacion de un servicio publico, a juicio del Ministerio del Ambiente y
Energia o por ley expresa, es requisito indispensable presentar, ante el ente encargado de
otorgarla, un estudio de impacto ambiental, aprobado por ese Ministerio. El costo del estudio

correrd por cuenta del interesado.

El estudio del impacto ambiental debera incluir una declaracion jurada, suscrita por los
solicitantes y los autores, de que la informacidn suministrada y la evaluacion son ciertas.

La resolucion emitida por el Ministerio del Ambiente y Energia, sobre la evaluacion
ambiental, serd vinculante para el ente encargado de otorgar la concesion o el permiso.

Articulo 17.- Suspension del proceso


http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=26314&nValor3=109867&nValor5=127979

El ente que otorgue la concesion o el permiso podra suspender el proceso de otorgamiento

de explotacion de un servicio publico hasta por un plazo de tres meses, cuando se demuestre
un posible perjuicio grave sobre los recursos naturales, previo criterio del Ministerio del
Ambiente y Energia. Dentro de este plazo, el solicitante podra proponer un proyecto
alternativo; de lo contrario, la solicitud se tendra por denegada.

Articulo 18.- Bienes de interés publico

Dentro del término de vigencia de la concesion o el permiso, los prestadores no podran
levantar los equipos ni las instalaciones indispensables para brindar el servicio publico, sin
autorizacion escrita de la entidad competente. Todos estos bienes se consideraran de interés
publico. (Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de
2008)

Articulo 19.- Aseguramiento

Los bienes destinados a la prestacidn de servicios publicos podran asegurarse contra riesgos,
con el Instituto Nacional de Seguros o en caso de inopia, con entidades aseguradoras del
exterior, en la forma y plazo que estime conveniente la entidad que otorgd la concesion o el
permiso.

Tales seguros podran ser adquiridos por las entidades respectivas siempre que su costo final
no le encarezca los servicios publicos al usuario.

CAPITULO V
Condiciones para suministrar servicios publicos

Articulo 20.- Bienes y servicios de los prestadores. No seran objeto de las
disposiciones de esta ley, los bienes y servicios de los prestadores que no estén dedicados a
brindar un servicio publico. Los prestadores de estos servicios llevardn contabilidades
separadas que diferencien la actividad de servicio publico de las que no lo son. En todo caso,
los ingresos y costos comunes deberan consignarse de acuerdo con las normas técnicas que
permitan una distribucién que no perjudique la actividad del servicio publico.

En el caso de los prestadores del servicio publico definido en el numeral 2, inciso d)
del articulo 5 de esta ley, llevaran contabilidades separadas de los ingresos y costos del
servicio publico que prestan, contra los costos e ingresos incorporados o atribuibles a otros
sujetos relacionados con la prestacion del servicio publico de suministro de combustible
derivado de petrdleo destinado al consumidor final. Para la imposicion de obligaciones
tributarias, estos responderan por los ingresos y costos que les son atribuibles exclusivamente
aellos.

(Asi reformado por el articulo unico de la ley N° 9455 del 6 de junio de 2017)



Articulo 21.- Controles

La Autoridad Reguladora podra ejercer controles sobre las instalaciones y los equipos
dedicados al servicio publico, para el cumplimiento cabal de sus obligaciones. Para este fin,
contara con personal entrenado y especializado en cada uno de los servicios publicos que
regule.

Articulo 22.- Entes encargados de prestar servicios

Cuando una concesion o un permiso se declare caduco o se revoque, por las causales
establecidas en los articulos 15 y 41 de esta ley, el ente que otorgo la concesion o el permiso
o el que aqui se disponga, asumira la prestacion del servicio publico, Gnicamente mientras se
otorga de nuevo. Asumiran estos servicios:

a) El Instituto Costarricense de Electricidad, en los casos contemplados en el inciso a)
del articulo 5.

b) El Instituto de Acueductos y Alcantarillados, en los casos contemplados en el inciso
c) del articulo 5.

c) La Refinadora Costarricense de Petroleo, en los casos contemplados en el inciso d)
del articulo 5.

d) El Servicio Nacional de Riego y Avenamiento, en los casos contemplados en el
inciso e) del articulo 5.

e) El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en los casos contemplados en el
inciso f) del articulo 5.

f) El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, la Junta de Administracion
Portuaria y Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica y la Direccién General de
Aviacién Civil, segin corresponda, en los casos contemplados en el inciso g) del
articulo 5.

g) El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en los casos contemplados en el
inciso h) del articulo 5.

h) La municipalidad correspondiente, en los casos contemplados en el inciso i) del
articulo 5.

Articulo 23.- Pruebas de exactitud y confiabilidad

Los instrumentos y sistemas de medicion o conteo por medio de los cuales se brinde o
suministre un servicio publico sujeto a regulacion, seran sometidos a las pruebas de exactitud
y confiabilidad que la Autoridad Reguladora considere necesarias. Esta Autoridad
establecera los procedimientos mediante los cuales debera realizar esta labor.



De oficio o0 a solicitud de parte, la Autoridad Reguladora intervendra para garantizar el buen
estado y la confiabilidad de los instrumentos y sistemas de medicion y conteo que las
entidades reguladas utilicen al prestar el servicio.

Articulo 24.- Suministro de informacion

A solicitud de la Autoridad Reguladora, las entidades reguladas suministraran informes,
reportes, datos, copias de archivos y cualquier otro medio electrénico o escrito donde se
almacene informacion financiera, contable, econdmica, estadistica y técnica relacionada con
la prestacion del servicio publico que brindan. Para el cumplimiento exclusivo de sus
funciones, la Autoridad Reguladora tendré la potestad de inspeccionar y registrar los libros
legales y contables, comprobantes, informes, equipos y las instalaciones de los prestadores.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 25.- Reglamentacion

La Autoridad Reguladora emitird y publicara los reglamentos técnicos, que especifiquen las
condiciones de calidad, cantidad, contabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion éptima,
con que deberan suministrarse los servicios publicos, conforme a los estandares especificos
existentes en el pais o en el extranjero, para cada caso. (Asi reformado por el articulo 41
aparte e) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

CAPITULO VI
Atencion al usuario
Articulo 26.- Peritaje

Los prestadores de servicios publicos podran exigir el peritaje técnico o profesional, como
requisito para atender las necesidades del usuario que solicita el servicio.

Los peritos técnicos o profesionales deberan estar acreditados ante la Autoridad Reguladora,
segun la reglamentacion que al efecto emita. (Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de
la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 27.- Tramitacion de quejas

La Autoridad Reguladora tramitard, investigard y resolvera, de acuerdo con los
procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de la Administracion Publica,
cualquier queja relativa a la prestacion de los servicios publicos regulados por esta ley. Los
prestadores de los servicios publicos y las instituciones publicas estan obligados a brindarle,
a la Autoridad Reguladora, la colaboracion necesaria para que cumpla con esta funcion. (Asi
reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)



Articulo 28.- Correccién de anomalias

Si la denuncia resulta fundada, la Autoridad Reguladora dictara las disposiciones pertinentes
para que se corrijan las anomalias, y cuando en derecho corresponda, ordenara resarcir los
dafios en sede administrativa. Las resoluciones que se dicten seran vinculantes para las partes
involucradas, sin perjuicio de los recursos ordenados en la ley.

Si de la denuncia se desprenden responsabilidades penales, para cualquier involucrado, la
Autoridad Reguladora debera informarlo al Ministerio Publico.

Esa Autoridad tramitara los procesos administrativos hasta concluirlos, de conformidad con
los procedimientos establecidos en la Ley General de la Administracion Pablica. Debera
informar del inicio de este procedimiento al ente que otorgo la concesion o el permiso.

CAPITULO VII

Peticiones tarifarias
Articulo 29.- Tramites

La Autoridad Reguladora formulard y promulgaré las definiciones, los requisitos y las
condiciones a que se someteran los tramites de tarifas y precios de los servicios publicos.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte €) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
Articulo 30.-Solicitud de fijacion o cambios de tarifas y precios

Los prestadores de servicios publicos, las organizaciones de consumidores legalmente
constituidas y los entes y érganos publicos con atribucion legal para ello, podran presentar
solicitudes de fijacion o cambios de tarifas. La Autoridad Reguladora estara obligada a : "
recibir y tramitar esas peticiones, Unicamente cuando, al presentarlas, cumplan los requisitos
formales que el Reglamento establezca. Esta Autoridad podra modificar, aprobar o rechazar
esas peticiones. De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones de tarifas seran de caracter
ordinario o extraordinario. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 41 aparte f) de
la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones tarifarias seran de caracter ordinario o
extraordinario. Seran de caracter ordinario aquellas que contemplen factores de costo e
inversion, de conformidad con lo estipulado en el inciso b) del articulo 3, de esta ley. Los
prestadores deberan presentar, por lo menos una vez al afio, un estudio ordinario. La
Autoridad Reguladora podré realizar de oficio, modificaciones ordinarias y debera otorgarles
la respectiva audiencia segin lo manda la ley.



Seran fijaciones extraordinarias aquellas que consideren variaciones importantes en el
entorno econdmico, por caso fortuito o fuerza mayor y cuando se cumplan las condiciones
de los modelos automaticos de ajuste. La Autoridad Reguladora realizara, de oficio, esas
fijaciones. (Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de
2008)

Avrticulo 31.- Fijacion de tarifas y precios

Para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, la Autoridad Reguladora tomara
en cuenta las estructuras productivas modelo para cada servicio publico, segun el desarrollo
del conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la actividad de que se trate y
el tamafo de las empresas prestadoras. En este Gltimo caso, se procurara fomentar la pequefia
y la mediana empresa. Si existe imposibilidad comprobada para aplicar este procedimiento,
se considerara la situacion particular de cada empresa.

Los criterios de equidad social, sostenibilidad ambiental, conservacion de energia y
eficiencia econdmica definidos en el Plan nacional de desarrollo, deberan ser elementos
centrales para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos. No se permitiran
fijaciones que atenten contra el equilibrio financiero de las entidades prestadoras del servicio
publico.

La Autoridad Reguladora debera aplicar modelos de ajuste anual de tarifas, en funcion de la

modificacion de variables externas a la administracion de los prestadores de los servicios,
tales como inflacién, tipos de cambio, tasas de interés, precios de hidrocarburos, fijaciones
salariales realizadas por el Poder Ejecutivo y cualquier otra variable que la Autoridad
Reguladora considere pertinente.

De igual manera, al fijar las tarifas de los servicios publicos, se deberan contemplar los
siguientes aspectos y criterios, cuando resulten aplicables:

a) Garantizar el equilibrio financiero.

b) El reconocimiento de los esquemas de costos de los distintos mecanismos de
contratacion de financiamiento de proyectos, sus formas especiales de pago y sus
costos; efectivos; entre ellos, pero no limitados a esquemas tipo B: (construya y opere,
0 construya, opere y transfiera, BOO), asi como arrendamientos operativos y/o
arrendamientos financieros y cualesquiera otros que sean reglamentados.

c) La proteccion de los recursos hidricos, costos y servicios ambientales.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte g) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 32.- Costos sin considerar

No se aceptaran como costos de las empresas reguladas:



a) Las multas que les sean impuestas por incumplimiento de las obligaciones que
establece esta ley.

b) Las erogaciones innecesarias 0 ajenas a la prestacion del servicio publico.

c) Las contribuciones, los gastos, las inversiones y deudas incurridas por actividades
ajenas a la administracion, la operacion o el mantenimiento de la actividad regulada.

d) Los gastos de operacion desproporcionados en relacion con los gastos normales de
actividades equivalentes.

e) Las inversiones rechazadas por la Autoridad Reguladora por considerarlas excesivas
para la prestacion del servicio publico.

) El valor de las facturaciones no cobradas por las empresas reguladas, con excepcion
de los porcentajes técnicamente fijados por la Autoridad Reguladora.

(Nota de Sinalevi: Mediante dictamen N°, C-242-2003 del 11 de agosto del 2003,se
interpretd que el articulo 32 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, en el sentido que, dicho articulo "reconoce una cierta "discrecionalidad" a la
Autoridad Reguladora e incluye conceptos juridicos indeterminados en su redaccion. Lo que
da un margen de libertad de apreciacién al Ente Regulador a efecto de determinar si una
erogacion es necesaria para la prestacion del servicio, si es proporcional en relacién con
los "gastos normales de actividades equivalentes™ o si es excesiva". )

Articulo 33.- Justificacion de las peticiones

Toda peticion de los prestadores sobre tarifas y precios debera estar justificada. Ademas, los

solicitantes tendran que haber cumplido con las condiciones establecidas, por la Autoridad
Reguladora, en anteriores fijaciones o en intervenciones realizadas en el ejercicio de sus
potestades antes de la peticion. (Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660
del 8 de agosto de 2008)

Articulo 34.- Irretroactividad

Las tarifas y los precios que fije la Autoridad Reguladora regiran a partir de su publicacion
en el diario oficial La Gaceta o a partir del momento en que lo indique la resolucién
correspondiente y, en ningun caso, podran tener efecto retroactivo.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte g) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
Articulo 35.- Acceso a estudios técnicos

La Autoridad Reguladora debera permitir el acceso de los consumidores y usuarios de los

servicios publicos regulados por esta ley, de la Defensoria de los Habitantes y los ministros
rectores de tales servicios, a los estudios técnicos en que fundamentd la fijacion realizada.


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Pronunciamiento/pro_ficha.aspx?Param1=PRD&param2=1&Param6=&nDictamen=12003&lResultado=2&strSelect=sel&strTipM=T

CAPITULO VIII

Audiencias
Articulo 36.- Asuntos que se someteran a audiencia publica

Para los asuntos indicados en este articulo, la Autoridad Reguladora convocara a audiencia,
en la que podran participar las personas que tengan interés legitimo para manifestarse. Con
ese fin, la Autoridad Reguladora ordenara publicar en el diario oficial La Gaceta y en dos
periodicos de circulacion nacional, los asuntos que se enumeran a continuacion:

a) Las solicitudes para la fijacion ordinaria de tarifas y precios de los servicios publicos.

b) Las solicitudes de autorizacion de generacion de fuerza eléctrica de acuerdo con la
Ley N.° 7200, de 28 de setiembre de 1990, reformada por la Ley N.° 7508, de 9 de
mayo de 1995.

c¢) La formulacién y revision de las normas sefialadas en el articulo 25.

d) La formulacion o revisién de los modelos de fijacion de precios y tarifas, de
conformidad con el articulo 31 de la presente Ley.

Para estos casos, todo aquel que tenga interés legitimo podrd presentar su oposicién o
coadyuvancia, por escrito o en forma oral, el dia de la audiencia, momento en el cual debera
consignar el lugar exacto o el nimero de fax, para efectos de notificacion por parte de la
Aresep. En dicha audiencia, el interesado debera exponer las razones de hecho y de derecho
que considere pertinentes.

La audiencia se convocara una vez admitida la peticion y si se han cumplido los requisitos
formales que establece el ordenamiento juridico. Para este efecto, se publicara un extracto en
el diario oficial La Gaceta y en dos periodicos de circulacién nacional, con veinte (20) dias
naturales de anticipacion a la celebracion de la audiencia.

Tratandose de una actuacién de oficio de la Autoridad Reguladora, se observara el mismo
procedimiento.

Para los efectos de legitimacion por interés colectivo, las personas juridicas organizadas bajo
la forma asociativa y cuyo objeto sea la defensa de los derechos de los consumidores o de los
usuarios, podran registrarse ante la Autoridad Reguladora para actuar en defensa de ellos,
como parte opositora, siempre y cuando el tramite de la peticion tarifaria tenga relacion con
su objeto. Asimismo, estaran legitimadas las asociaciones de desarrollo comunal u otras
organizaciones sociales que tengan por objeto la defensa de los derechos e intereses legitimos
de sus asociados.



Las personas que estén interesadas en interponer una oposicion con estudios técnicos y no
cuenten con los recursos econdmicos necesarios para tales efectos, podran solicitar a la
Aresep, la asignacion de un perito técnico o profesional que esté debidamente acreditado ante
este ente, para que realice dicha labor. Esto estara a cargo del presupuesto de la Autoridad
Reguladora. Asimismo, se faculta a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para
que establezca oficinas regionales en otras zonas del pais, conforme a sus posibilidades y
necesidades. (Asi reformado por el articulo 41 aparte g) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008)

Articulo 37.- Plazo para fijar precios y tarifas

La Autoridad Reguladora resolvera en definitiva toda solicitud de fijacion o cambio ordinario
de tarifas, en un plazo que no podra exceder de treinta (30) dias naturales posteriores a la
fecha de la celebracion de la audiencia. Si, pasado ese término, quien, de conformidad con
esta Ley, deba resolver, no ha tomado la decision correspondiente, sera sancionado por el
regulador general de la Autoridad Reguladora, con suspension del cargo hasta por treinta (30)
dias. La suspension dos veces 0 mas en un mismo afio calendario, se considerar falta grave
y constituird causal de despido sin responsabilidad patronal. (Asi reformado por el articulo
41 aparte g) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

CAPITULO IX

Sanciones
Articulo 38.- Multas

La Autoridad Reguladora sancionard, cumpliendo con el procedimiento administrativo
previsto en la Ley General de la Administracion Publica, con multa de cinco a diez veces el
valor del dafio causado que ella determine, a quien suministre un servicio pablico que incurra
en cualquiera de las circunstancias siguientes:

a) Cobro de tarifas o precios distintos de los fijados, autorizados o establecidos por la
Autoridad Reguladora, asi como el cobro de una tarifa no fijada previamente por la
Autoridad Reguladora. (Asi reformado el inciso anterior por el articulo 41 aparte h) de
la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

b) Mantenimiento inadecuado de la infraestructura y los equipos de trabajo del servicio
publico regulado, que ponga en peligro personas o propiedades. (Asi reformado el
inciso anterior por el articulo 41 aparte h) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

¢) Uso fraudulento de bienes y servicios publicos para evadir el pago regulado.

d) Prestacion no autorizada del servicio publico.



e) Levantamiento, sin la autorizacion expresa del ente que otorgd la concesion o el
permiso de los equipos o las instalaciones indispensables para brindar el servicio
publico, tal y como lo establece el articulo 18 de la presente ley.

f) Incumplimiento de la obligacién de asegurar a los trabajadores de la entidad
prestataria ante la Caja Costarricense de Seguro Social, y en el régimen de riesgos de
trabajo. Se concederd un plazo de treinta dias habiles para corregir la omision o el
atraso; en caso de persistir o reiterarse la mora se cancelara la concesion o el permiso.

g) El incumplimiento de las condiciones vinculantes impuestas en resoluciones
tarifarias al prestador del servicio publico. (Asi adicionado el inciso anterior, por el
articulo unico de la Ley No. 8415 de 13 de mayo de 2004 y reformado por el articulo
41 aparte h) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

h) El incumplimiento de las normas y los principios de calidad en la prestacién de los
servicios publicos, siempre y cuando dicho incumplimiento no sea atribuible a caso
fortuito o de fuerza mayor. (Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 41 aparte
h) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008).

Cuando no sea posible estimar el dafio, se multara con el monto de cinco a veinte salarios
base minimos fijados en el presupuesto ordinario de la Republica, de acuerdo con la Ley No.
7337, del 5 de mayo de 1993.

Articulo 39.- Intereses moratorios

En caso de falta de pago de los canones y las tasas establecidos en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Adicionalmente, se aplicara una multa por concepto de mora,
consistente en un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes que haya
transcurrido desde la fecha en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago
efectivo del tributo. Esta sancidn se calculara sobre la suma sin pagar a tiempo.

Si la mora es superior a tres (3) meses, seréa causal de caducidad de la concesion o el permiso,
en los casos en que la concesion o el permiso hayan sido otorgados mediante acto
administrativo.

En esos casos, la competencia para declarar la caducidad de la concesién, licencia,
autorizacion o permiso, corresponde a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
previo cumplimiento del debido proceso. En este supuesto, la Autoridad Reguladora
notificara a la respectiva administracion concedente, la apertura del procedimiento, asi como
el acto final, a efectos de que se ejecute el acto administrativo en lo que le competa. (Asi
reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 40.- Pago de multas e intereses moratorios



Los canones adeudados a la Autoridad Reguladora, asi como los montos de las multas y los
intereses moratorios derivados de la aplicacion de los articulos 38 y 39 de esta Ley,
debidamente certificados por el regulador general, constituiran titulo ejecutivo y, en el
proceso judicial correspondiente, solo podran oponerse las excepciones de pago o0
prescripcion. Dichos montos pasardn a formar parte del presupuesto de la Autoridad
Reguladora. (Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de
2008)

Articulo 41.- Revocatoria de concesidn o permiso

Sin perjuicio de las sanciones y responsabilidades que corresponda aplicar de acuerdo con la
ley, seran causales de revocatoria de la concesion o el permiso, declarable mediante el
proceso administrativo, por la Autoridad Reguladora, las siguientes:

a) La reiteracion(*) de las conductas sancionadas en el articulo 38 de esta ley.

(*) (Mediante resolucion de la Sala Constitucional N° 1781 del 6 de febrero del 2015,

se declara sin lugar la accién planteada contra el articulo 41 inciso a, en relacién con
el articulo 38 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
namero 7593 y sus reformas siempre y cuando se interprete que el concepto de
"reiteracion” contenido en el articulo 41 inciso a) impugnado debe entenderse que se
trata de la misma falta y que se demuestre en el procedimiento administrativo
sancionador, la responsabilidad directa de la persona fisica o juridica duefia de la
concesion, en la comision de la falta imputada.)

b) La falta grave o la prestacion deficiente del servicio, segin las normas establecidas
en el articulo 25 de esta ley.

c) El incumplimiento por razones injustificadas de las condiciones generales del
contrato, la concesion o el permiso.

d) El traspaso, la cesion o el arrendamiento de la concesion o el permiso, parcial o total,
sin autorizacion previa del ente competente.

e) El desvio de recursos, activos, ingresos o la inclusién en la contabilidad, de gastos
para actividades ajenas al servicio publico.

f) La alteracion de instrumentos, sistemas de medicion, fiscalizacion y conteo.

g) EIl cobro de precios superiores a los sefialados por la Autoridad Reguladora, sin
perjuicio de cualquier otra sancion contenida en el ordenamiento juridico.

h) El uso de informacion falsa o alterada en cualquiera de los procedimientos fijados
en esta ley.



i) La discriminacion contra un determinado grupo, sector, clase o consumidor
individual en el otorgamiento del servicio publico o en las condiciones de prestacion,
sin perjuicio de cualquier otra sancion contenida en el ordenamiento juridico.

j) El incumplimiento de las medidas de mitigacion contempladas en el estudio de
impacto ambiental mencionado en el articulo 16 de esta ley.

k) Incumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion ambiental.

[) Incumplimiento de las medidas de mitigacion contempladas en la evaluacion de
impacto ambiental, a que hace referencia el articulo 16 de esta ley.

m) Otras causales establecidas en la ley, la concesion o el permiso.
Articulo 42.- Garantia de cumplimiento

La inexistencia de la pdliza de seguro vigente sobre los bienes destinados a la prestacion del
servicio publico, de conformidad con el articulo 19 de esta ley, facultard a la Autoridad
Reguladora para ejecutar la garantia de cumplimiento establecida en el contrato de concesion
o0 el permiso, cuando la mora sea por un periodo mayor a un mes.

Se exceptuan de lo anterior las empresas reguladas, cuyos costos finales de servicios publicos
al usuario, no soportan estas cargas financieras.

Articulo 43.- Cobro judicial

Los débitos constituidos en razon de las sanciones establecidas en este capitulo, que no sean
cancelados en sede administrativa, se cobraran judicialmente. Para ello, la certificacion
expedida por el Regulador General constituira titulo ejecutivo.

Articulo 44.- Cierre de empresas y remocion de equipo

La Autoridad Reguladora procedera a ordenar, mediante resolucién administrativa, el cierre
inmediato de las empresas que utilicen sin autorizacion los servicios publicos o que sean
proveedoras de un servicio pablico sin contar con la respectiva concesion o permiso.
Igualmente, removeréa cualquier equipo o instrumento que permita el uso abusivo e ilegal de
los servicios regulados. Para ello, podra contar con la ayuda de la fuerza publica.

Las sanciones se aplicaran sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad que pueda

imputarse al prestador del servicio publico. (Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la
Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

CAPITULO X



Junta directiva y administracion superior
Articulo 45.- Organos de la Autoridad Reguladora

La Autoridad Reguladora tendra los siguientes érganos:

a) Junta Directiva.

b) Un regulador general y un regulador general adjunto.
c) Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

d) La Auditoria Interna.

La Junta Directiva, el regulador general, el regulador general adjunto y los miembros de la
Sutel, ejerceran sus funciones y cumpliran sus deberes en forma tal, que sean concordantes
con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo, en los planes de desarrollo de cada sector,
asi como con las politicas sectoriales correspondientes

Asimismo, la Autoridad Reguladora estara facultada para establecer su organizacion interna,
a fin de cumplir sus funciones. (Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660
del 8 de agosto de 2008)

Articulo 46.- Integracion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora estara integrada por cinco miembros, quienes
duraran en sus cargos seis (6) afios y podran ser nombrados por un nuevo periodo igual y
consecutivo; uno de ellos sera el regulador general y presidira la Junta.

Para suplir las ausencias temporales se nombrara a un oir suplente por un periodo igual, el
cual deberd cumplir los mismos requisitos de los titulares. (Asi reformado por el articulo 41
aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 47.- Nombramientos

El regulador general, el regulador general adjunto y los e miembros de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora, serdn nombrados después de abrirle expediente personal y de
antecedentes a cada persona gue se postule o sea postulada para integrar la Junta.

El Consejo de Gobierno, una vez que haya nombrado al regulador general, al regulador
general adjunto y a los restantes miembros de la Junta Directiva, enviard todos los
expedientes a la Asamblea Legislativa, la cual dispondra de un plazo de treinta (30) dias para
objetar los nombramientos. Si en ese lapso no se produce objecion, se tendran por ratificados.
En caso de objecion, el Consejo de Gobierno sustituird al director objetado y el nuevo
designado sera o objeto del mismo procedimiento.



El nombramiento de los miembros de la Sutel asi como los requisitos y las demas condiciones
se regiran por lo dispuesto en el capitulo correspondiente.

El nombramiento del regulador general adjunto sera por seis (6) afios y se nombrara un afio
posterior al nombramiento del regulador general. (Asi reformado por el articulo 41 aparte i)
de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 48.- Requisitos de los miembros de la Junta Directiva, del regulador general,
del regulador general adjunto

Para ser miembro de la Junta Directiva, regulador general, o regulador general adjunto, se
requiere:

a) Ser costarricense.

b) Ser mayor de edad.

c) Ser de reconocida honorabilidad.

d) Ser graduado universitario, con titulo de licenciatura, como minimo.

e) Contar al menos con cinco (5) afios de experiencia en actividades profesionales o
gerenciales, en el Sector Pablico o el Privado, relacionadas con los servicios publicos

o0 con la regulacion de estos.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 49.- Prohibiciones para el regulador general y el regulador general adjunto
El regulador general y el regulador general adjunto tendran dedicacion exclusiva.
Se les prohibe:
a) Ejercer profesiones liberales fuera del cargo.
b) Participar en actividades politico-electorales, con las salvedades de ley.
c) Intervenir en el tramite o la resolucion de asuntos sometidos a su jurisdiccion, en los
gue tengan interés personal, directa o indirectamente, o cuando los interesados sean sus

parientes por linea directa o colateral hasta el tercer grado, por consanguinidad o
afinidad. Esta prohibicion alcanza también a los otros miembros de la Junta Directiva.



La violacion de las prohibiciones anteriores constituira falta grave del servidor y dara lugar
a su destitucion por justa causa, sin perjuicio de las otras responsabilidades que le quepan.
(Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 50.- Prohibicidon de nombramiento

Ningun nombramiento para desempefiar cargos en la Autoridad Reguladora o en la Sutel,
podra recaer en parientes ni en conyuges del regulador general, el regulador general adjunto,
ni de los miembros de la Junta Directiva, hasta el cuarto grado de parentesco por
consanguinidad o afinidad. Tampoco podran ser nombrados para ocupar puestos de jefatura
en la Autoridad Reguladora ni en la Sutel accionistas, asesores, gerentes o similares,
miembros de las juntas directivas de las empresas privadas reguladas ni sus parientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad o afinidad.

Esta prohibicion permanecera vigente hasta un afio después de que los funcionarios a quienes
se refiere el parrafo anterior, hayan dejado de prestar sus servicios. La violacion de este
impedimento causara la nulidad absoluta del nombramiento. (Asi reformado por el articulo
41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 51.-Prohibicion de prestar servicios

Ningun funcionario de la Autoridad Reguladora, de las superintendencias o0 miembro de la
Junta Directiva podra prestar fti servicios a las entidades reguladas, ni a los prestadores de
servicios publicos.

La violacion de lo dispuesto en este articulo sera considerada falta grave y, simultaneamente,
sera causal de destitucion sin responsabilidad para la Institucion, y de multa, en los términos
del parrafo final del articulo 38 de la presente Ley para la empresa
infractora. (Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de
2008)

Articulo 52.- Causas de cese

El regulador general, el regulador general adjunto, y el auditor, asi como los demas miembros
de la Junta Directiva, cesaran en sus cargos por cualquiera de las siguientes causas:

a) Renuncia.

b) Ausencia a cuatro sesiones ordinarias consecutivas, sin la autorizacion de la Junta
Directiva.

¢) Incapacidad sobreviniente por mas de seis meses.

d) Negligencia o falta grave, debidamente comprobada, contra el ordenamiento juridico
en el cumplimiento de los deberes de su cargo.



e) Cualquiera de las incompatibilidades previstas en esta Ley.
f) Condena con sentencia firme por un delito doloso, durante el ejercicio del cargo.

g) Las causales establecidas en la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito
en la funcion publica, N.° 8422, de 6 de octubre de 2004.

Corresponde al Consejo de Gobierno, en apego al principio del debido proceso, declarar la
vacante por cualquiera de las causas establecidas en esta Ley, y proceder a nombrar al-
sustituto, en un plazo improrrogable de treinta (30) dias naturales, con sujecion al
procedimiento establecido en este capitulo. (Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la
Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 53.- Deberesy atribuciones

Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

a) Definir la politica y los programas de la Autoridad Reguladora, de conformidad con
los principios y objetivos de esta Ley.

b) Resolver, agotando la via administrativa, los recursos relacionados con asuntos de
competencia de la Autoridad Reguladora, excepto los asuntos relacionados con materia
laboral.

c) Conocer y resolver los asuntos que el regulador general someta a su consideracion.

d) Aprobar el estudio de canones y el presupuesto de la Autoridad Reguladora, asi
como sus modificaciones.

e) Resolver los asuntos de su competencia en materia administrativa.

f) Aprobar los contratos de obras y servicios, de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente.

g) Examinar y aprobar los estados financieros de la Autoridad Reguladora, asi como la
liquidacién de su presupuesto.

h) Aprobar los informes que anualmente publicaréd la Autoridad Reguladora sobre su
gestion.

1) Nombrar y remover al auditor interno, de acuerdo con la ley.

J) Conocer, en alzada, de las apelaciones que se presenten por resoluciones del
regulador general o del auditor interno.



K) Presentar, a la Asamblea Legislativa, a mas tardar el Gltimo dia del mes de abril de
cada afio, un informe de las labores y actividades realizadas durante el afio anterior.

I) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad Reguladora y el estatuto interno de
trabajo.

m) Mantener estrecha comunicacion y coordinacion con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, en cuanto a la politica de precios que debe seguir el Gobierno.

n) Dictar los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta aplicacion del
marco regulatorio de los servicios publicos establecidos en esta Ley y las
modificaciones de estos

fi) Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de
plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de los
funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la Sutel.

0) Resolver los recursos que se presenten contra las resoluciones que dicte la Sutel en
materia de fijacion de tarifas, canones, tasas y contribuciones de telecomunicaciones.

p) Los demés deberes y atribuciones que se le confieren, de conformidad con las leyes
o los reglamentos de servicio de cada actividad regulada.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)
Articulo 54.- Quérumy remuneracion

Para sesionar validamente, tres (3) miembros constituirdn el quérum. Los acuerdos se
tomaran por mayoria de votos de los presentes, salvo los casos en que la ley exija una mayoria
calificada. : Cuando se produzca un empate, el presidente o quien lo sustituya, resolvera con
voto de calidad. Ningin miembro podra abstenerse de votar.

La Junta podra sesionar siempre que para ello exista el quérum de ley, aungque no estén
nombrados ni ratificados todos sus miembros.

Los miembros de la Junta Directiva devengaran, por cada sesién a la que asistan, dietas
correspondientes al diez por ciento (10%) del salario base del contralor general de la
Republica. No podran remunerarse mas de tres (3) sesiones por semana.

La remuneracion del regulador general, el regulador general adjunto, asi como la de los
funcionarios de nivel profesional y técnico de la Autoridad Reguladora se determinara
tomando en cuenta las remuneraciones prevalecientes en los servicios bajo su regulacion, en
su conjunto, de manera que se garanticen la calidad e idoneidad del personal. La fijacion de
la remuneracion de estos funcionarios no estara sujeta a lo dispuesto en la Ley N.° 8131,
Administracion financiera de la Republica y presupuestos publicos, de 18 setiembre de 2001,
y sus reformas.



Cuando asi lo acuerde la Junta, y previa aprobacién de la Contraloria General de la Republica,
sus miembros podran laborar en sus funciones a tiempo completo, o bien, a medio tiempo en
el desempefio de sus responsabilidades directivas. (Asi reformado por el articulo 41 aparte
i) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 55 - Validez de acuerdos

Se requerirdn por lo menos cuatro votos afirmativos, para la validez de los siguientes
acuerdos:

a) La resolucion de las apelaciones en materia de fijacion de tarifas y precios.

b) El otorgamiento, la revocatoria o la ampliacién de las concesiones que por ley le
corresponda.

c¢) El nombramiento y la remocion del Auditor Interno.

d) La aprobacion del estudio de canones.

e) La aprobacidn de las operaciones de endeudamiento.
Articulo 56.- Impedimentos para resolver asuntos
Los miembros de la Junta Directiva deberan excusarse de participar en la resolucion de
asuntos en los cuales ellos o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado
inclusive, estén interesados o interesen a sociedades anénimas o compafiias cuyos duefios o

empleados sean los parientes referidos.

Articulo 57.- Atribuciones, funciones y deberes del regulador general y del regulador
general adjunto

a) Son deberes y atribuciones del regulador general:

1. Velar por la independencia, efectividad y credibilidad de la Autoridad Reguladora
y sus drganos, asi como ejecutar las acciones necesarias para fortalecerlas.

2. Promover la participacion en la toma de decisiones y la defensa de los derechos de
los usuarios de los servicios regulados.

3. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Institucion.

4. Ejecutar y velar por que se cumplan, como superior jerarquico en materia
administrativa, la politica y los programas de la Autoridad Reguladora.

5. Resolver los recursos que deba conocer en materia laboral.



6. Presidir las reuniones de la Junta Directiva y preparar su agenda.

7. Proponer a la Junta Directiva la aprobacién o improbacion de los planes de trabajo
y presupuestos.

8. Suscribir los contratos de concesion para los servicios publicos que asi lo requieran.
9. Asistir a los foros nacionales o internacionales sobre los servicios regulados por la
Autoridad Reguladora o delegar tal participacion en otros miembros de la Junta

Directiva o en funcionarios de la Institucion.

10. Representar a la Autoridad Reguladora ante los organismos reguladores
internacionales, cuando se trate de los servicios publicos de su competencia.

11. Todo cuanto la ley le indique.
b) Son deberes y atribuciones del regulador general adjunto:

1. Colaborar directamente con el regulador general en el cumplimiento de las
funciones que él le asigne.

2 Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de la Junta Directiva.
3. Sustituir al regulador general durante sus ausencias temporales.
4. Llenar, automaticamente, la vacante dejada por el regulador general, hasta que la
autoridad competente nombre al titular de ese cargo. (Asi reformado por el articulo
41 aparte 1) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 58.- Requisitos del Auditor Interno

El Auditor Interno de la Autoridad Reguladora serd un contador publico autorizado, con
experiencia profesional minima de cinco afios en auditoria.

(*)CAPITULO XI
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL)

(*) (Adicionado este Capitulo, del articulo 59 al articulo 81, mediante el articulo 41 aparte
J) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008)

Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones



Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo
dispuesto en esta

Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

La Sutel es un d6rgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos; tendra personalidad juridica instrumental propia, para administrar el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus
recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera
para el cumplimiento de sus funciones.

La Sutel sera independiente de todo operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones y estara sujeta al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y a las politicas sectoriales correspondientes.

Articulo 60.- Obligaciones  fundamentales de la  Superintendencia  de
Telecomunicaciones (Sutel)

Son obligaciones fundamentales de la Sutel:

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales vy
reglamentarias que resulten aplicables.

b) Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

c¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de
nuevas tecnologias.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y
la prestacidn de servicios de telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las



interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes
respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la
interoperabilidad de dichas redes.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos més eficientes y productivos.

j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la prestacion
de los servicios de U telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores
de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la
responsabilidad civil de sus funcionarios.

Articulo 61.- Integracion

La Superintendencia de Telecomunicaciones estara a cargo de un Consejo que estard
integrado por tres miembros propietarios. De entre sus miembros le correspondera al
presidente la representacion judicial y extrajudicial de la Superintendencia, para lo cual
tendra facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asi como ejercer las
facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el
Consejo. Para suplir las ausencias temporales se nombrara a un suplente.

Los miembros seran seleccionados por idoneidad comprobada, mediante concurso publico
de antecedentes.

Los miembros titulares y el suplente del Consejo, serdn nombrados por la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, por mayoria de al menos cuatro votos, por
periodos de cinco afios, los cuales ejerceran sus cargos a tiempo completo y con dedicacion
exclusiva y podran ser reelegidos por una sola vez por parte de la Junta Directiva de Aresep.

Los miembros titulares y el suplente del Consejo podran ser removidos en cualquier
momento, por la Junta Directiva por igual nimero de votos requeridos para su nombramiento,
si en el procedimiento ordinario iniciado al efecto, se determinare que han dejado de cumplir
con los requisitos necesarios para su hombramiento, que han incurrido en alguna causa de
impedimento, de incompatibilidad o por incumplimiento grave en el ejercicio de sus
funciones.

La Junta Directiva de la Aresep una vez que haya nombrado a los miembros, titulares y al
suplente del Consejo de Sutel, enviara todos los expedientes a la Asamblea Legislativa, la
cual dispondréa de un plazo de 30 dias para objetar los nombramientos. Si en ese lapso no se
produjere objecion, se tendran por ratificados. En caso de objecion, la Junta Directiva



sustituira al miembro del Consejo objetado y el nuevo designado sera objeto del mismo
procedimiento.

Articulo 62.- Requisitos

Los miembros del Consejo de la Sutel, titulares y suplentes, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a) Ser costarricenses.
b) Contar con titulo universitario, con el grado de licenciatura, como minimo.
c) Ser de reconocida y probada honorabilidad.

d) Contar al menos con cinco (5) afios de experiencia, en actividades profesionales o
gerenciales relevantes para los servicios de telecomunicaciones.

Articulo 63.- Impedimentos para ser miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL)

No podrén designarse como miembros del Consejo:

a) Las personas que estén ligadas entre si por parentesco, por consanguinidad o
afinidad, incluso hasta el tercer grado.

b) Quienes, en el Gltimo afio anterior al nombramiento, sean o hayan sido socios,
apoderados o directivos de una empresa o de un grupo de empresas subsidiarias o
filiales sujetas a la regulacion de la Sutel

Cuando, con posterioridad a sus nombramientos, se presente uno de estos impedimentos,
procedera la destitucion del miembro con menor antigtiedad en el cargo.

Articulo 64.- Incompatibilidad con el cargo
El cargo de miembro del Consejo de la Sutel es incompatible con los siguientes:

a) Miembro o empleado de los Supremos Poderes o del Tribunal Supremo de
Elecciones o quien lo sustituya en sus ausencias temporales.

b) Accionista 0 miembro de la junta directiva de entidades sujetas a la regulacion de
la Sutel o persona que, a la fecha de su nombramiento, tenga parentesco, por
consanguinidad o afinidad, incluso hasta el tercer grado, con quienes ostentan esta
condicion en dichas entidades.

c) Gerente, personero o empleado de entidades sujetas a la regulacién de la Sutel.



d) Las causales por incompatibilidad establecidas en la Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcion publica, Ley N.° 8422, de 6 de octubre de 2004.

Las incompatibilidades a las que se refieren los incisos b) y ¢) de este articulo se aplicaran
hasta dos (2) afios antes del nombramiento. Cuando, con posterioridad al nombramiento, se
compruebe la existencia previa de alguna de estas incompatibilidades, se procedera a la
destitucion del miembro del Consejo.

Articulo 65.- Causas de cese

Los miembros del Consejo de la Sutel solo podran ser cesados de sus cargos por alguna de
las siguientes causales:

a) Quien deje de cumplir los requisitos establecidos o incurra en alguno de los
impedimentos sefialados.

b) Quien se ausente del pais por mas de un mes, sin autorizacion del Consejo. En
ningun caso los permisos otorgados podran exceder de tres (3) meses.

¢) Quien, por cualquier causa no justificada debidamente, haya dejado de concurrir a
tres (3) sesiones ordinarias consecutivas.

d) Quien infrinja alguna de las disposiciones contenidas en las leyes, los decretos o
los reglamentos aplicables a la Sutel o consienta su infraccion.

e) Quien sea responsable de actos u operaciones fraudulentas, ilegales o dolosas.

f) Quien incurra en negligencia reiterada, en el cumplimiento de los deberes de su
cargo.

g) Quien incurra en ineficiencia en el desempefio de su cargo.

h) Quien, por incapacidad fisica, no haya podido desempefiar su cargo durante seis
(6) meses.

i) Quien sea declarado incapaz.

J) Quien haya participado en alguna decision para la cual haya tenido motivo de
excusa o impedimento.

El procedimiento para la remocion de los miembros del Consejo de la Sutel debera respetar
la garantia del debido proceso.

La separacion de cualquiera de los miembros del Consejo no lo libera de las
responsabilidades legales en que pueda haber incurrido por incumplimiento de alguna de las
disposiciones de esta Ley.



Articulo 66.- Responsabilidad por lesion patrimonial

Los miembros del Consejo de la Sutel desempefiardn su cometido con absoluta
independencia y seran, por tanto, los Gnicos responsables de su gestion.

Sin perjuicio de las otras sanciones que les correspondan, responderan personalmente con su
patrimonio por los dafios que causen por el incumplimiento de esta Ley. Quedaran exentos
de esta responsabilidad Gnicamente quienes hagan constar su voto disidente.

Articulo 67.- Impedimento, excusa y recusacion

Serdn motivos de impedimento, excusa y recusacion para los miembros del Consejo de la
Sutel, los establecidos en el capitulo V del titulo I del Codigo Procesal Civil y los establecidos
en esta Ley. En estos casos, el procedimiento por observar seré el establecido en ese Cadigo.

Articulo 68.- Sesiones, quérum y votaciones

El Consejo de la Sutel se reunird ordinariamente una vez por semana y en forma
extraordinaria cuando lo considere necesario. Para sesionar seran convocados de oficio por
el presidente. Sin embargo, a solicitud de uno de sus miembros, el presidente debera convocar
a sesion extraordinaria y para ello, quien lo solicite debera sefialar el tema de interés por
tratar.

El quérum se integrara con la presencia de la mayoria de los miembros. Los acuerdos se
tomaran con el voto concurrente de la mayoria de ellos. Cuando se produzca un empate, el
Presidente resolvera con su voto de calidad. Quien no coincida debe razonar su voto. Salvo
que tenga causal de impedimento o excusa, ningin miembro presente podré abstenerse de
votar. La renuncia o el cese de uno de los miembros no implicard la desintegracion del
organo, siempre y cuando el quérum requerido, para sesionar se mantenga.

Articulo 69.- Organizacion

La Sutel tendra una organizacion de apoyo formada por profesionales en las materias de su
competencia, segun se disponga reglamentariamente. Asimismo, podrd contratar a los
asesores y consultores que requiera para el efectivo cumplimiento de sus funciones. No
podran ser contratados quienes, durante el Gltimo afio antes del nombramiento, sean o hayan
sido socios, apoderados o directivos de una empresa o de un grupo de empresas subsidiarlas
o filiales sujetas a la regulacion de la Sutel.

Articulo 70.- Auditoria Interna

La Sutel ser& auditada por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora.

Articulo 71.- Remuneracion y prohibicion de prestar servicios



La remuneracion de los miembros del Consejo de la Sutel, asi como la de sus funcionarios
de nivel profesional y técnico se determinara a partir de las remuneraciones prevalecientes
en los servicios regulados por la Autoridad Reguladora y el mercado de las
telecomunicaciones en el &mbito nacional, o las de organismos con funciones similares, de
manera que se garantice la calidad del personal. La fijacién de la remuneracion de estos
funcionarios no estara sujeta a lo dispuesto en la Ley N.° 8131, Administracion financiera de
la Republica y presupuestos publicos, de 18 de setiembre de 2001, y sus reformas.

Los miembros suplentes del Consejo devengarén, por dia de trabajo o sesion, dietas
proporcionales de la remuneracion de los propietarios.

Los miembros del Consejo de la Sutel y los funcionarlos de la Superintendencia estaran
sujetos a las disposiciones del articulo 51 de esta Ley.

Articulo 72.- Presupuesto

El presupuesto de la Sutel estara constituido por lo siguiente:
a) Los canones, las tasas y los derechos obtenidos en el ejercicio de sus funciones.
b) Las transferencias que el Estado realice a favor de la

c) Las donaciones y subvenciones provenientes de otros estados, instituciones
publicas u organismos internacionales, siempre que no comprometan la
independencia, transparencia y autonomia de la Sutel.

d) Lo generado por sus recursos financieros.

La Sutel estara sujeta al cumplimiento de los principios y al régimen de responsabilidad,
establecidos en los titulos 1l y X de la Ley N° 8131, Administracion financiera de la
Republica y presupuestos publicos, de 18 de setiembre de 2001; ademas, a proporcionar la
informacion requerida por el Ministerio de Hacienda para sus estudios. En lo demas, se
exceptua a la Sutel de los alcances y la aplicacion de esa Ley. En la fiscalizacion, la Sutel
estard sujeta Unicamente a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel)

Son funciones del Consejo de la Sutel:

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones,
de acuerdo con la Constitucion Politica.



b) Imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus
redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones
razonables, transparentes y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a
los proveedores y usuarios de servicios de informacion, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique.

c) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco
juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica,
a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolédgico y de la
convergencia.

d) Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los
dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga,
la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier
otro que la ley indique.

e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales.

f) Resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de
las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre operadores y
entre proveedores.

g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicién al publico de la informacion relativa a los procedimientos
aplicables a la interconexién, con un proveedor importante y sus acuerdos de
interconexion u ofertas de interconexion de referencia, la informacion relativa a los
titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asi como los procedimientos
requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

h) Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto
de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias, formulacion y revisién de reglamentos
técnicos, de estandares de calidad y la aprobacion o modificacion de canones, tasas y
contribuciones.

i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de
los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13,
14 y 15 de la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor,
N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas.

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el punto 16 de la resolucion RSC-262-2016 del 23
de noviembre de 2016, "Revisién del mercado minorista de telefonia internacional, analisis



del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e
imposicion de obligaciones™, se indico eliminar el servicio minorista de telefonia
internacional de la lista de mercados relevantes sujetos de regulacion ex-ante, en los
términos de lo definido en el articulo 73 inciso i) de la ley N° 7593)

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el punto 5 de la resolucion RSC-191-2017 del 7 de
julio de 2017, "Revision del mercado del servicio mayorista de desagregacion de bucle de
abonado, andlisis del grado de competencia, declaratoria de operador importante e
imposicién de obligaciones", se acordd eliminar el "Servicio mayorista de desagregacion de
bucle™ de la lista de mercados relevantes sujetos de regulacion ex-ante, en los términos de
lo definido en el articulo 73 inciso i) de la Ley N° 7593.)

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el punto 15 de la resolucion RSC-248-2017 del 18
de setiembre de 2017, "Revision del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones
mdviles, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria del operador y/
0 operadores importantes e imposicion de obligaciones", se acordd eliminar el "Servicio
minorista de telecomunicaciones mdviles" de la lista de mercados relevantes sujetos de
regulacion ex-ante, en los términos de lo definido en el articulo 73 inciso i) de la Ley N°
7593.)

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

k) Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento.

I) Requerirles a los operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus
ingresos brutos correspondientes a la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o de la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico; esta informacion deberé ser certificada por un contador publico autorizado.

m) Ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.

n) Acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones.

A) Aplicar el régimen disciplinario al personal de la Sutel.

0) Homologar los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, segun las
competencias establecidas por ley.

p) Informar al ministro rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de
presuntas violaciones a la legislacién ambiental vigente, por parte de los operadores
y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.



g) Someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las
estrategias del organo, los planes anuales operativos, los estados financieros y las
normas generales de organizacion de la Sutel.

r) Elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y
proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion.

s) Fijar las tarifas de telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicte la ley.

Contra las resoluciones del Consejo de la Sutel, procederd el recurso de reconsideracion o de
reposicion.

Articulo 74.- Declaratoria de interés publico

Considérase una actividad de interés pablico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion,
la renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de
sus elementos.

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones podran convenir entre si la
utilizacion conjunta o el alquiler de sus redes.

Articulo 75.- Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones

La Sutel podra imponer, a los operadores y proveedores, las siguientes obligaciones.
a) Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones.

i) Disefio de redes publicas: las redes publicas deberan ser disefiadas, de
conformidad con condiciones técnicas, juridicas y econémicas que permitan
su interoperabilidad. Para tal efecto, estaran sujetos a los planes técnicos
fundamentales de numeracion, sefializacion, transmisién, sincronizacién e
interconexidn, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de la
red.

i) Suministro de informacién: presentar a la Sutil los informes y la
documentacién que esta requiera con las condiciones y la periodicidad que
esta indique y que sea U indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.

b) Obligaciones de los operadores o proveedores importantes:
(Nota de Sinalevi: De conformidad con el punto 16 de la resolucion RSC-262-2016 del 23

de noviembre de 2016, "Revision del mercado minorista de telefonia internacional, analisis
del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e



imposicién de obligaciones”, se indicd eliminar el servicio minorista de telefonia
internacional de la lista de mercados relevantes sujetos de regulacion ex-ante, en los
términos de lo definido en el articulo 75 inciso b) de la Ley7593.))

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el punto 5 de la resolucion RSC-191-2017 del 7 de
julio de 2017, "Revision del mercado del servicio mayorista de desagregacion de bucle de
abonado, anélisis del grado de competencia, declaratoria de operador importante e
imposicion de obligaciones™, se acordd eliminar el "Servicio mayorista de desagregacion de
bucle” de la lista de mercados relevantes sujetos de regulacion ex-ante, en los términos de
lo definido en el 75 inciso b) de la Ley N° 7593.)

(Nota de Sinalevi: De conformidad con el punto 15 de la resolucion RSC-248-2017 del 18
de setiembre de 2017, "Revision del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones
moviles, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria del operador y/
0 operadores importantes e imposicién de obligaciones”, se acordd eliminar el "Servicio
minorista de telecomunicaciones moviles" de la lista de mercados relevantes sujetos de
regulacion ex-ante, en los términos de lo definido en el articulo 75 inciso b) de la Ley N°
7593.)

i. Hacer publica la informacion que esta solicite, la cual deberd ser suficiente,
clara, completa y precisa.

ii. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo
con los reglamentos.

iii. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el
régimen sectorial de competencia correspondiente o en la Ley de promocién
de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

iv. Someterse al régimen tarifario correspondiente.

v. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que o por ellas presten, en
forma oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a los
prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los generadores
y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de
informacion.

Vi. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e
informacidén de la misma calidad y en las mismas condiciones que la que les
proporciona a sus filiales 0 asociados y a sus propios servicios.

vii.  Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a
disposicion de los operadores y proveedores, informacién técnica relevante,
en relacion con estas instalaciones, asi como cumplir las obligaciones propias
del régimen de acceso e interconexion.



viii. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de
competidores, adquirida al proveer interconexién, arrendamiento o acceso a
sus instalaciones esenciales.

IX. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera
desagregada y en términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean
razonables, no discriminatorios y transparentes, para el suministro de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con
lo que reglamentariamente se indique. El célculo de los precios Yy las tarifas
estaran basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no
menor que la media de la industria nacional o internacional; en este ultimo
caso, con mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

X. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR),
suficientemente desglosada, que contenga los puntos de acceso e
interconexién y las deméas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas,
quesirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de
interconexion o resoluciones de la Sutel. La OIR debera ser aprobada por la
Sutel, la cual podra efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones para
ely cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley.

xi. Las demas funciones que establece esta Ley.

En circunstancias debidamente justificadas, la Sutel podrd imponer estas
obligaciones a otros operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Articulo 76.- Inspeccion

Con el objeto de garantizar la integridad y calidad de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, asi como las demas obligaciones que se impongan por medio de esta
Ley, la Sutel podra inspeccionar las condiciones de uso y explotaciéon de las redes y los
servicios de telecomunicaciones, asi como los demas equipos, aparatos e instalaciones. De
igual manera, corresponderd a la Sutel la inspeccion de las redes de radiodifusion y television,
cuando estas sirvan de soporte para ofrecer servicios de telecomunicaciones.

Los funcionarios de la Sutel, en el ejercicio de sus funciones inspectoras, seran considerados
autoridad publica y podran solicitar el apoyo necesario de la Fuerza Publica.

Los operadores y proveedores estaran obligados a permitir a los inspectores el acceso a sus
instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos
afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.



A los operadores de redes y proveedores de servicios de; telecomunicaciones que presten el
servicio en forma ilegitima, se les aplicaran las obligaciones establecidas en los parrafos
anteriores, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas y penales
correspondientes.

La Sutel podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion, inspeccion o
vigilancia respecto de los operadores y proveedores, quienes estardn obligados a prestarle
total colaboracidn, para facilitarle las labores que le faculta esta Ley.

Articulo 77.- Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras fisicas

La Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las
canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi
como para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
ademas, la colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en forma
transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacién y el aprovechamiento de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacion, seran
establecidas de comun acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel, segin
corresponda.

La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econdmica y técnica; ademas,
estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este Gltimo caso,
con mercados comparables.

Articulo 78.- Acceso ay uso de redes

Tendran acceso a las redes y podran hacer uso de cualquier servicio de telecomunicaciones
disponible al publico, incluidos los circuitos arrendados, ofrecido en el territorio nacional o
de manera transfronteriza, en términos y condiciones razonables y no discriminatorias, las
empresas de un pais con el cual Costa Rica, haya asumido este compromiso por medio de un
tratado internacional vigente. En este caso se les permitira:

1. Comprar o arrendar y conectar un terminal u otro equipo que haga interfaz
con una red publica de telecomunicaciones.

2. Suministrar servicios a los usuarios finales, individuales o mdltiples, por
medio de circuitos propios o arrendados.



3. Conectar circuitos propios o arrendados, con redes y 0 servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, en su territorio o a través de las
fronteras del pais o con circuitos o arrendados o propios de otra persona.

4. Realizar funciones de conmutacion, sefializacion, procesamiento y
conversion, y usar protocolos de operacion a su eleccion.

5 Usar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, para transmitir
informacion contenida en bases de datos o almacenada en otra forma que sea
legible por una maquina.

En estos casos, la Sutel podrd tomar las medidas necesarias, para garantizar la
confidencialidad y seguridad de los mensajes o proteger la privacidad de datos personales no
publicos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, siempre
que estas medidas no se apliquen en forma tal que puedan constituir un medio de
discriminacion arbitraria o injustificable, o alguna restriccion encubierta al comercio de
servicios.

La Sutel garantizara también que no se impongan condiciones al acceso a y el uso de redes o
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, distintas a las necesarias para
salvaguardar las responsabilidades de los operadores de redes o proveedores de servicios, en
particular su capacidad para poner sus redes o servicios a disposicion del publico en general,
o proteger la integridad técnica de las redes o los servicios de telecomunicaciones disponibles
al puablico. Las disposiciones de este articulo estardn sujetas al régimen de acceso e
interconexion vigente, incluyendo lo correspondiente a la determinacion de los precios.

Articulo 79.- Expropiacion forzosa o imposicion de servidumbres

Las autoridades titulares del dominio publico permitiran la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones en los bienes de uso publico; todo conforme a la normativa vigente para
las reas publicas de proteccion ambiental, denominadas patrimonio natural del Estado; asi
como la evaluacién del impacto ambiental de las obras, los proyectos o las actividades que
lo requieran. Los operadores de estas redes deberan cubrir los costos, los eventuales dafios y
perjuicios que puedan ocasionar la construccion y operacion de las redes y cancelar un
arrendamiento, cuyo valor sera fijado por la Direccién General de Tributacion.

Los operadores de las redes publicas de telecomunicaciones podran instalar dichas redes en
propiedad privada, previo acuerdo con el propietario del inmueble respectivo. Cuando el
operador de redes publicas de telecomunicaciones y el propietario o poseedor del bien de
dominio privado, no lleguen a un acuerdo respecto del traspaso o la afectacion del inmueble,
el operador de la red podra recurrir al Ministerio rector para que promueva el proceso de
expropiacion forzosa o de imposicion de la servidumbre.

Para este fin, se declaran de interés publico los bienes inmuebles que, a juicio del Ministerio,
por su ubicacion sean necesarios para el establecimiento de redes publicas de
telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos. Estos bienes inmuebles podran ser
expropiados conforme a la Ley de expropiaciones, N.° 7495, y quedaran a nombre del Estado.



Para promover el proceso de expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres, el
Ministerio debera valorar que no existan otras alternativas técnica o econdmicamente viables
para el operador de la red. Con este fin, solicitara el criterio de la Sutel.

Articulo 80.- Registro Nacional de Telecomunicaciones

La Sutel establecera y administrara el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Dicho Registro sera de caracter publico y su regulacion se hara por reglamento.

Deberan inscribirse en el Registro:

a) Las concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

b) Las cesiones de las concesiones que se autoricen y los contratos que se suscriban
con los nuevos concesionarios.

c) Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television otorgadas.
d) La asignacion de recursos de numeracion.

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos y las
resoluciones de acceso e interconexion.

f) Los convenios y las resoluciones relacionados con la ubicacion de los equipos, la
colocalizacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas.

g) Los precios y las tarifas, asi como sus respectivas modificaciones.

h) Las normas y los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento.

i) Los contratos de adhesion que apruebe la Sutel.

j) Los arbitros y peritos acreditados por la Sutel.

k) Las sanciones impuestas con caracter firme.

1) Los reglamentos técnicos que se dicten.

m) Los convenios internacionales de telecomunicaciones suscritos por Costa Rica.
n) Convenios privados para el intercambio de trafico internacional.

f) Los informes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.



0) Cualquier otro acto que disponga la Sutel, para "el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion.

Las bandas de frecuencias y otra informacion relacionada, que el Estado utilice por
razones de segundad nacional, estaran exceptuadas de la publicidad de este Registro.

Articulo 81.- Audiencias

Para los asuntos indicados en este articulo, la Sutel convocara a una audiencia, en la
que podran participar quienes tengan interés legitimo para manifestarse sobre lo siguiente:

a) Las fijaciones tarifarias que deban realizarse de conformidad con la Ley general de
telecomunicaciones.

b) La formulacion y revision de los reglamentos técnicos que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

c¢) La formulacion de los estandares de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

d) La aprobacion o modificacion de canones, tasas, contribuciones y derechos
relacionados con la operacion de las redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

e) Los demaés casos previstos en el marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El procedimiento de convocatoria para las audiencias se realizara conforme al articulo
36 de esta Ley, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 361.2 de la Ley general de la
Administracion Pablica respecto de las instituciones descentralizadas.

(*) CAPITULO XII
FINANCIAMIENTO

(*) (Adicionado este Capitulo, del articulo 82 al articulo 85, mediante el articulo 41 aparte
j) de la Ley N ° 8660 del 8 de agosto de 2008, anteriormente correspondia al capitulo XIy
contemplaba del articulo 59 al 62).

Articulo 82.- Céalculos del canon

Por cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara de la siguiente manera:

a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de
costeo apropiado para cada actividad regulada.

b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad.



C) Dentro de la primera quincena del mes de abril de cada afo, la
Autoridad Reguladora presentara el proyecto de canones para el afio siguiente, con
su respectiva justificacion tecnica, ante la Contraloria General de la Republica,
para que lo apruebe o impruebe. Recibido el proyecto, la Contraloria dara
audiencia, por un plazo de diez (10) dias héabiles, a las empresas reguladas a fin de
que expongan sus observaciones al proyecto de canones. Transcurrido el plazo, se
aplicara el silencio positivo.

d) El proyecto de canones debera aprobarse o improbarse a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de julio del mismo afio.

Segun los procedimientos aqui indicados, esa Autoridad someterd a la Contraloria
General de la Republica, para su aprobacion, los canones por nuevos servicios publicos
establecidos por la Asamblea Legislativa.

La Autoridad Reguladora determinara los medios y los procedimientos adecuados
para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.

La Autoridad Reguladora estara sujeta al cumplimiento de los principios establecidos
en el titulo Il de la Ley N.° 8131, Administracion financiera de la Republica y presupuestos
publicos, y a proporcionar la informacion requerida por el Ministerio de Hacienda para sus
estudios. En lo demas, se le exceptla de los alcances y la aplicacion de esa Ley. En su
fiscalizacion, estara sujeta Unicamente a las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica.

(Asi reformado por el articulo 47° de la ley N° 8823 del 5 de mayo de 2010)

(Asi adicionado por el articulo 41 aparte j) de la Ley N ° 8660 del 8 de agosto de 2008. Antes
de la adicion correspondia al articulo 59)

Articulo 83.- Descuento de canones

Las empresas reguladas que colaboren con la Autoridad Reguladora en la recaudacion de
canones de terceros, podran descontar, del canon que les corresponde cancelar en virtud de
lo dispuesto en el articulo anterior, los gastos por este servicio. La empresa recaudadora
debera presentar a la Autoridad Reguladora el estudio respectivo.

(Asi adicionado por el articulo 41 aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008. Antes
de la adicion correspondia al articulo N°. 60)

Articulo 84.- Patrimonio

El patrimonio general de la Autoridad Reguladora sera inembargable y, en ninguna forma,
podra ser traspasado al Gobierno central o sus instituciones ni usado por ellos.

Ademas de los canones mencionados en el articulo 82, formaran parte de los ingresos de la
Autoridad Reguladora:

a) Los fondos que se le asignen en el Presupuesto Nacional.



b) Las donaciones y subvenciones.

c) Los ingresos que obtenga, mediante convenios y contratos con personas fisicas, juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

d) Los activos y pasivos asumidos del Servicio Nacional de Electricidad.
e) Las multas establecidas en el articulo 38 y los intereses moratorios establecidos en la ley.

(Asi adicionado por el articulo 41 aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008. Antes
de la adicion correspondia al articulo N°. 61).

Articulo 85.- Cobro por otros servicios

La Autoridad Reguladora cobrard, por otros servicios que ofrezca, un monto calculado con
base en el costo de tales servicios.

(Asi adicionado por el articulo 41 aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008. Antes
de la adicion correspondia al articulo N°. 62).

(*) CAPITULO XIllI
DISPOSICIONES FINALES

(*) (Asi corrida su numeracion por el articulo 41 aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008, que lo traspaso del anterior capitulo XII al XIII actual).

ARTICULO 86.- Modificacién de la Ley No. 3077

Se reforma el articulo 1 de la Ley de Reglamentacion del cobro del factor térmico de ajuste
a cargo del ICE, No. 3077, del 7 de diciembre de 1962, cuyo texto dira:

Asi corrida su numeracion por el articulo 41 aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de
2008, que lo traspasoé del anterior articulo 63 al 86 actual).

ARTICULO 87.- Modificaciones de la Ley No. 3503

Se modifica la Ley reguladora del transporte remunerado de personas en vehiculos
automotores, No. 3503, del 10 de mayo de 1965 y sus reformas, de la siguiente manera:

b) Se deroga el articulo 38.



(Asi corrida su numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 64 al 87 actual)

ARTICULO 88.- Modificaciones de la Ley No. 6324

Se modifican los articulos 29 y 30 de la Ley de Administracion Vial, No. 6324, del 24 de
mayo de 1979, cuyos textos diran:

(Asi corrida su numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 65 al 88 actual).

ARTICULO 89.- Modificaciones de la Ley No. 5406

Se modifica la Ley reguladora del transporte remunerado de personas en vehiculos taxi,
No0.5406, del 31 de octubre de 1973, de la siguiente manera:

b) Se derogan los articulos 3, 20 y 21.

(Asi corrida su numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 66 al 89 actual).

ARTICULO 90.- Autonomia

La Autoridad Reguladora se regira por su ley constitutiva y, en materia de fiscalizacion
presupuestaria, Unicamente estara sujeta a las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica. Ademas de las regulaciones especificas que le corresponden, so6lo se le aplicaran
las otras a que esté sometida la Contraloria. (Asi corrida su numeracion por el articulo 41,
aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 67
al 90 actual).

ARTICULO 91.- Derogaciones

Se derogan la Ley No. 258, del 18 de agosto de 1941, y sus reformas y el articulo 8 de la Ley
No. 1634, del 14 de setiembre de 1953. (Asi corrida su numeracién por el articulo 41, aparte
j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 68 al 91
actual).

ARTICULO 92 - Reglamento
El Poder Ejecutivo reglamentaré esta ley en un plazo de noventa dias naturales contados a

partir de su publicacion. (Asi corrida su numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley
N° 8660 del 8 de agosto de 2008, que lo traspasé del anterior articulo 69 al 92 actual).



ARTICULO 93.- Referencia legal

Las referencias legales al Servicio Nacional de Electricidad o a sus siglas SNE, en adelante
se entenderan referidas a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. (Asi corrida su
numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto de 2008, que lo
traspaso del anterior articulo 70 al 93 actual).

ARTICULO 94.- Autorizacion

Se autoriza a las instituciones y empresas publicas que brindan servicios para vender
directamente a otras empresas o instituciones publicas y privadas, nacionales o extranjeras,
servicios de asesoramiento, consultoria, capacitacion o cualquier otra actividad afin a sus
competencias.

(Asi corrida su numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 71 al 94 actual).

ARTICULO 95.- Vigencia
Rige treinta dias naturales después de su publicacion en el diario oficial.

(Asi corrida su numeracion por el articulo 41, aparte j) de la Ley N° 8660 del 8 de agosto
de 2008, que lo traspaso del anterior articulo 72 al 95 actual).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Transitorio .- La creacion de la Autoridad Reguladora no implicard variantes en las
concesiones, los permisos o las autorizaciones administrativas otorgadas antes de la vigencia
de esta ley.

Transitorio Il.- Los empleados y funcionarios del Servicio Nacional de Electricidad
formaran parte del personal de la Autoridad Reguladora y conservaran los derechos laborales
adquiridos. Seran cesados con responsabilidad patronal quienes actualmente cumplan
funciones que la nueva institucion no incluya dentro de sus competencias.

Transitorio I11.- Al entrar en vigencia la presente ley, los miembros de la Junta Directiva
actual del Servicio Nacional de Electricidad cesaran en sus cargos.

Transitorio IV.- El Consejo de Gobierno nombrara a los miembros de la Junta Directiva, en
un plazo maximo de sesenta dias naturales contados a partir de la publicacién de esta ley,
conforme al procedimiento fijado en ella.

Transitorio V.- Se traslada el Departamento de Aguas del Servicio Nacional de Electricidad,
incluyendo su personal, activos y funciones, al Ministerio del Ambiente y Energia. Este



traslado se hard efectivo dentro del plazo méximo de un afio después de entrar en vigencia
esta ley, con el proposito de facilitar los ajustes presupuestarios y de otra naturaleza que sean
pertinentes.

En virtud de lo dispuesto en el parrafo anterior, en cualquiera de los articulos de la Ley No.

276, del 27 de agosto de 1942 y sus reformas, donde se mencione el Servicio Nacional de
Electricidad en relacién con las aguas nacionales, deberé leerse Ministerio del Ambiente y
Energia.

Asimismo, en esa ley, debera leerse siempre Ministerio del Ambiente y Energia cuando se
menciona el Servicio Nacional de Electricidad.

Transitorio VI.- El actual Director General del Servicio Nacional de Electricidad
permanecera en el cargo como Regulador General, por un plazo de diez meses a partir de la
aprobacion de esta ley. Vencido este lapso el Consejo de Gobierno nombrara al Regulador
General, conforme al procedimiento fijado en la presente ley.

Transitorio VII.- Se autoriza al Ministerio de Obras Publicas y Transportes para que,
durante un plazo improrrogable de doce meses contados a partir de la entrada en vigencia de
esta ley, pueda otorgar nuevos permisos de transporte publico de personas, modalidad taxi.
Para esto, debera considerar los estudios técnicos y los dictados de la presente ley.

Conservaran su derecho por un plazo de treinta y seis meses mas, los permisionarios que, al
entrar en vigencia esta ley, gocen de un permiso de transporte publico de personas en la
modalidad taxi y cumplan con los requisitos solicitados cuando se les otorgd el permiso.

Cumplido el término sefialado, debera publicarse el cartel de licitacion de concesiones para
este tipo de servicio publico lo cual obliga a que, una vez resuelto y firme el concurso, los
permisos otorgados queden fuera de circulacion.



PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 43449-MINAE
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y EL MINISTRO DE AMBIENTE Y ENERGIA

En ejercicio de las facultades que les confieren los articulos 50, 140 inciso 3) y 18) y el articulo
146 de la Constitucion Politica; articulos 27 inciso 1) y 28 inciso 2) acédpite b) de la Ley General
de la Administracion Publica N°6227 del 2 de mayo de 1978; articulos 1 y 2 incisos a), b), ¢)
y ch) de la Ley Orgénica del Ministerio de Ambiente y Energia N°7152 del 05 de junio de
1990; articulo 1 de la Ley Organica del Ambiente N°7554 del 4 de octubre de 1993; articulo 5
inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) N°7593
del 9 de agosto de 1996; la Ley para Regular la Comercializacion, el Almacenamiento y el
Transporte de Combustible por las Zonas Marinas y Fluviales sometidas a la Jurisdiccion del
Estado Costarricense, N°9096 del 26 de octubre de 2012; y la Ley para sancionar el
apoderamiento y la introduccion ilegal de los combustibles derivados del petroleo y sus
mezclas, N°9852 del 16 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

I. Que la Ley Orgénica del Ministerio de Ambiente y Encrgia N°7152, establece que al
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) le corresponde formular, planificar y cjecutar la
politica energética y de proteccion ambiental del Gobierno de la Repiblica, asi como la
direccion, el control, la fiscalizacién, la promocidn y ¢l desarrollo en los campos mencionados.

2. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP) N°7593, en su
articulo 5° inciso d), establece que el suministro de combustibles derivados de los hidrocarburos
es un servicio pablico, dentro de los que se incluyen: 1) Los derivados del petrdleo, asfaltos,
gas y naftas destinados a abastecer la demanda nacional en planteles de distribucion y 2) los
derivados del petrdleo, asfaltos, gas y naftas destinados al consumidor final.

3. Que de conformidad con el articulo 5 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos (ARESEP) N°7593, confiere al Ministerio de Ambiente y Energia la potestad para
otorgar la concesion para prestar el servicio piblico de suministro de combustibles derivados
de los hidrocarburos, destinados al consumidor final.

4. Que el articulo 13 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (ARESEP)
N°7593, establece que *...podran otorgarse nuevas concesiones, pernisos, autorizaciones
stempre que la demanda de servicios lo justifique, o que estos puedan ofrecerse en mejores
condiciones para el usuavio. En todo caso, se dard prioridad a los concesionarios que se
encuentren prestando el servicio. Se exceptian de esta norma los monopolios estatales,
creados por ley u otorgados en administracion”™



5. Que la fiscalizacion de los servicios pliblicos le corresponde de manera fundamental a la
ARESEP, scpun la Ley N°7593.

6. Que la Ley de Construcciones N°833, establece en su articulo 87 que “.../la nunicipalidad
ejercera vigilancia sobre las obras que se ejecuten en su jurisdiccion, asi como sobre el uso
que se les dé. Ademas, tendra la mision de vigilar la observancia de los preceptos de esta
Ley..”

7. Que scgun lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Planificacién Urbana N°4240, es
competencia dc las Municipalidades, planificar y controlar ¢l desarrollo urbano dentro del
limite de su competencia territorial. Ademas, scgln cl articulo 19 de la misma ley, cada
Municipalidad emitird y promulgara las reglas para ¢l debido acatamiento del plan regulador y
para la protcccién de los intereses de la salud, scguridad, comodidad y bicnestar de la
comunidad.

8. Que la Ley dcl Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica N°8228, establece que la
prevencion de los incendios v las situaciones especificas de emergencia, es responsabilidad del
Estado costarricense, sus instituciones y 6rganos, asi como de todos los habitantes del territorio
nacional y que las autoridades competentes, en el momento de verificar los requisitos para
otorgar permisos de funcionamiento, realizar actividades, ejercicio del comercio, patentes,
aprobacion de planos o discitos y otros de similar naturaleza, revisaran si el administrado
cumple con los requerimientos técnicos, las previsiones y los requisitos de edilicacidn.

9. Que scgiin el Reglamento a la Ley N°8228 dcl Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica. Decreto Ljecutivo N°37615-MP y sus reformas, la totalidad de las normas de la
Asociacion Nacional de Proteccion contra cl Fuego (NFPA por sus siglas en inglés), seran de
acatamiento obligatorio en c¢l diseio de nuevas edificaciones, edificios existentes,
remodelacidn de cditicios, cambio de uso, discfio e instalacion de sistemas contra incendios,
tanto de proteccion activa como pasiva.

10. Que el MINAL, en ejercicio de la rectoria del subscctor encrgia, para cfectos dc elaboracién
y seguimiento de politicas publicas en dicha materia y para coadyuvar con la ARESEP, el
Ministerio de Salud, Municipalidades y demas institucioncs competentes, cn la fiscalizacion
de las condicioncs técnicas y ambientales ¢n que operan las estaciones de suministro de
combustible, requiere la claboracién dec un registro de estaciones de servicio, que permita
dcterminar la ubicacion de las mismas, su capacidad de almacenamicnto y el tipo o tipos dc

combustibles suministrados.

11. Que las instalaciones y la operacion de las estaciones de scrvicio deben ajustarse a los
requerimicntos técnicos establecidos en las normas de la Asociacién Nacional dc Proteccion
contra ¢l Fucgo (NFPA por sus siglas en inglés), asi como en el Manual de Disposiciones
Técnicas del Cuerpo de Bomberos, tltima version o el documento que lo reemplace.

12. Que el Reglamento general para la regulacién del suministro de gas licuado de petréleo,
Decreto Ejecutivo N°41150-MINAE-S, establece una serie de regulaciones para estaciones de
servicio que suministren GLP, por lo que se hace necesario la derogatoria de dichas
disposiciones para unificar en un solo reglamento todo lo relativo a concesiones de servicio
publico para el suministro de combustibles derivados de hidrocarburos en estaciones de
scrviclo.



13. Que en cumplimiento de la Directriz No. 052-MP-MEIC del 19 de junio del 2019,
denominada “Moratoria a la Creacion de Nuevos ramites, Requisitos o Procedimientos al
Ciudadano para la Obtencidn de Permisos, Licencias o Autorizaciones™, publicada en La
Gaceta No. 118 del 25 de junio del 2019, articulo 2, inciso ¢), el cual establece “que sc
demuestre que ¢l beneficio de dicha regulacién es mayor al de su inexistencia™, se indica que
en los articulos 6, 16 ¥ 23, se digitalizan los tramites de cara al administrado.

14. Que de conformidad con el Reglamento a la [.ey de Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo N°37045-MP-MEIC y sus reformas,
la presente propuesta cumple con los principios de mejora regulatoria segun el informe positivo
DMR-DAR-INF-138-2021 del 18 de octubre de 2021, emitido por la Direccion de Mcjora
Regulatoria del MEIC.

Por tanto;
DECRETAN:

“Reglamento del suministro de combustibles cn estaciones de servicio”

Capitulo I:

Disposiciones Generales

Articulo 1. Oljetivos. El presente reglamento tiene como objetivos regular las condiciones
¥ ¢l procedimiento para el otorgamiento v renovacion de concesiones de servicio pablico para
el suministro de combustibles derivados de hidrocarburos en estaciones de servicio terrestres,
aeroportuarias, fluviales y marinas por parte del Ministerio de Ambiente y Energia y establecer
las normas para su operacidn y fiscalizacion,

Articulo 2. Aleance. Este reglamento es aplicable a toda persona fisica o juridica, que participe
en el servicio publico de suministro de combustibles al consumidor final en estaciones de
servicio.

Articulo 3. Competencia. Es competencia del Ministerio de Ambiente y Encrgia determinar
la necesidad de otorgar concesiones de servicio publico para ¢l suministro de combustibles
derivados de hidrocarburos en estaciones de servicio, basado en la demanda del servicio o en
la mcjora sustancial en la prestacién del mismo, otorgar las mismas cuando corresponda v
autarizar cualquier cambio en su titularidad o en las condiciones en que se presta.

A la ARESEP le carresponde la regulacion y fiscalizacién del servicio publico, conforme a las
potcstades establccidas en la Ley N°7593, ademads le corresponde establecer las normas para cl
control de 6rdenes de pedido para la venta de combustibles.

A la Direccién General de Transporte y Comercializacién de Combustible del Ministerio de
Ambicente y Energia, le corresponde el trdmite de los diversos procedimientos y gestiones
establecidos en el presente reglamento, emitir los actos dc recomendacién para los actos finales



que le corresponden al Ministro de Ambiente y Energia, verificar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los concesionarios de los requisitos establecidos en el titulo
habilitante y colaborar con la ARESEP cn la fiscalizacion de las estaciones de servicio.

Articulo 4. Abreviaturas y acréonimos.

Py B

AN W) -

.

EN)

APC: Administrador de Proyectos de Construccion.

BCBCR: Benemérito Cucrpo de Bomberos de Costa Rica.

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

CIQPA: Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines.

DGTCC: Direccion General de Transporte y Comercializacion de Combustible.
INVU: Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MINAE: Ministerio de Ambicnte y Energia.

MINSA: Ministerio de Salud.

NFPA: Normas de la Asociacion Nacional de Protecceidn contra ¢l Fuego, por sus siglas
en inglés.

10. RECOPEL: Refinadora Costarricense de Petroleo.

Articulo 5. Definiciones. Para los efectos de aplicacion del presente reglamento, los términos
que s¢ mencionan tendran cl siguiente significado:

1.

a)

9

d)

Estacion de Servicio Acroportfuaria: instalacién dedicada a suministrar combustibles
liguidos y/o gascosos al consumidor tinal, ubicada en aecropuertos, aerédromos,
helipuertos o campos de aterrizaje para vehiculos ultraligeros, para abastecer aeronaves
v helicopteros.

Estacion de servicio en zonas marinas y fluviales: instalacion dedicada a suministrar
combustibles liquidos o gascosos al consumidor final, ubicadas en marinas, atracaderos
turfsticos, puertos, costas, riberas, lagos o rfos, para abhastecer al consumidor final.

Estaciones Flotantcs: Instalacion flotante de suministro de combustibles que opera en
el mar, rios o lagos, para abastecer embarcaciones o tanques de autoconsumo
autorizados.

Estacion de Servicio Terrestre: Instalacion dedicada a suministrar combustibles
liquidos y/o gaseosos para suministrar al consumidor final, ubicadas en terrenos con
acceso a caminos o carreteras publicas.

Normas de la NFPA: Son las Normas de la Asociacion Nacional de Proteccion contra
¢l Fuego (NFPA por sus siglas cn inglés), organismo internacional especializado en
materia de prevencion, seguridad humana y proteccién contra incendios. Para efectos
de este reglamento serdn de aplicacion las siguientes:

NEPA 1 Cadigo de incendios.

NFPA 2 Cédigo de tecnologfas de Hidrégeno.

NFPA 15 Norma para Sistemas Fijos de Agua Pulverizada para Proteccion contra
Incendios.

NFPA 16: Norma para la instalacion de rociadores de agua-espuma y sistemas de
pulverizacion de agua-cspuma.



e) NFPA 30 Cédigo de Liquidos inflamables y combustibles.

f) NFPA 30A Cddigo para Instalaciones de Suministro de Combustible v Estaciones de
Reparacion.

g) NFPA 52 Cddigo de sistemas de combustible de gas natural vehicular.

h) NFPA 54 Codigo Nacional de Gas Combustible.

i) NFPA 55 Codigo de Gases Comprimidos ¥ Fluidos Criogénicos.

j) NFPA 38 Cddigo del Gas Licuado de Petréleo.

K) NFPA 59A Norma para la produccion, almacenamiento y manejo de gas natural licuado
(GNL).

[) NFPA 101 Codigo de Seguridad Humana.

m) NFPA 303 Marinas y Astilleros.

n) NFPA 307 Construccién v proteccién contra incendios de terminales maritimas y
muelles.

o) NFPA 407 Servicio de Combustible para aeropuertos.

p) NFPA 418 Helipuertos.

6. Sitios de reunion puablica: Engloba todos los inmuebles o cstructuras disefadas o
destinadas parcial o totalmente para la reunién de personas. Para los fincs de este reglamento
estos se dividen en:

a) Edificios deportivos: Estadios o gimnasios (no incluye centros de acondicionamiento fisico
con pesas, piscinas, acrobicos, mdquinas de ejercicios v sauna).

b) Centros educativos: Incluye los edificios o porciones de estos utilizados para propdsitos
educativos, durante cuatro horas o mds por dia. o mas de doce horas por scmana.

¢) Centros de salud: Incluye las ocupaciones utilizadas para propositos médicos, excepto
consultorios médicos individuales. Incluye asilos de ancianos.

d) Plazas de toros. Sitio en el que se realizan espectdculos taurinos.

Capitulo II:

Trémite para obtener la aprobacion del proyecto y de las instalaciones para operar una
concesion de servicio pablico, para el suministro de combustibles derivados de
hidrocarburos en estaciones de servicio terrestre.

Articulo 6. Presentacién del proyecto. Toda persona fisica o juridica que desec obtener la
concesion de servicio publico para el suministro de combustibles derivados de hidrocarburos
en una estacion de servicio, debera aportar la informacién requerida en el formulario digital
que al efecto sc establece en el anexo | de este reglamento y que se encuentra en la pdgina
oficial del MINAE https://minae.go.cr/ o ¢n la que la sustituya.

En el caso de que se solicite una concesion para operar una estacion de servicio cn instalaciones
que ya fueron total o parcialmente construidas, pero que no cuentan con la aprobacién del
proyecto o concesién vigente, el solicitante deberd aportar el proyecto de conformidad con el



presente articulo. Adicionalmente junto con la solicitud, se debe entregar un informe técnico
detallado sobre el estado actual de las instalaciones civiles, mecdanicas, cléctricas y de
operaciones unitarias de todos los clementos que componen la infraestructura a ser utilizada
como cstacién de servicio. Dicho informe debe indicar que las instalaciones cumplen cn su
totalidad con las normas NFPA usadas como referencia técnica que regula la matceria y con el
Decreto EjecutivoN® 36979-MEIC, RTCR 458:201 1 Reglamento de Oficializacion del Cédigo
Lléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, publicado en La Gaceta
N33 del 15 de febrero del 2012, o bicn, si se requieren obras o adecuaciones para ajustarse a
dicha normativa, Deberé ser firmado por profesional colegiado competente en la materia y no
tener mas de un mes de haberse realizado.

No se¢ permitirdn nuevas estaciones de servicio terrestre a menos de setecientos cincuenta
metros de otra estacion de servicio en zona urbana o de cinco kildmetros de otra cstacion de
servicio en zona rural, La distancia se medira desde el vértice mds cercano de los linderos de
los terrenos y tomando en cuenta el sentido vehicular. Pese a lo anterior, el MINAE mediante
resolucion fundamentada en el crecimiento de la demanda y en que las instalaciones exislentes
resultan insuficientes para satisfacer la misma, podra reducir las mencionadas distancias para
una zona determinada; al efecto tomara en cucnta las evaluaciones del servicio de la ARESEP,
las solicitudes de los consumidores o de las autoridades ¢ instituciones presentes en la zona.

Articulo 7. Prevencién. Una vez recibido ¢l provecto debe ser evaluado en un plazo no mayor
de 10 dias por la DGTCC. Si los documentos deben complementarse o corregirse, se otorgard
mediante prevencion al solicitante, por una (nica vez, un plazo no mayor de un mes. a cfecto
que subsanc los defectos. e no presentarse la documentacién e informacion solicitada dentro
del plazo otorgado, o si la misma se presenta en forma incompleta o no sc ajusta a lo requerido,
se archivara la gestion.

Articulo 8. Audiencia para objecionces. Si la DGTCC constata que el proyecto cumple con lo
solicitado, dentro de un plazo de dicz dias notificard y concederd audiencia a los actuales
prestadores del servicio publico que operen en un radio de 10 kildmetros en zona rural y 2
kilémetros en zona urbana, para quc cn ¢l plazo miaximo de dos meses, presenten sus cventuales
objeciones, pruebas y fundamentos, segin lo establecido en ¢l articulo 14 de la Ley N?7593 de
la ARESEP. De igual forma y dentro del mismo plazo, solicitari ¢l criterio no vinculante de la
ARESEP sobre la evaluacién del servicio en la zona solicitada y la necesidad o no de nucvas
concesiones, scgun la demanda.

Articulo 9. Traslado de objeciones. Vencido el plazo conlerido, si alguno de los
concesionarios indicados en el articulo anterior presenta objeciones, la DGTCC, dentro de los
3 dias posteriores, dard audiencia al proponente para que sc refiera a las mismas en ¢l plazo
maximo de 135 dias.

Articulo 10. Evaluacién del proyecto. Pasado el plazo indicado en cl articulo anterior, la
DGTCC contard con 15 dias para cmitir una resolucion, indicando si existe o no a la fecha,
alguna objecidn o restriccion téenica o legal para eventualmente otorgar una nueva concesion
en ¢l sitio propuesto. Bicha resolucién, de no existir objcciones o restricciones para ¢l proyecto,
debera ser notificada a la Municipalidad, al Arca de Salud respectiva y a la ARESEP, para lo
dc sus competencias, en la tutcla de las distancias de resguardo indicadas en este reglamento.

Articulo 11. Vigencia de la resolucion de evaluacion del proyeeto. La resolucion de
evaluacién a la que se refiere el articulo anterior, tendrd una vigencia de 5 afos. contados a
partir de su notificacion; sin embargo, si cumplidos 3 afios de la notificacion de la resolucion,



¢l solicitante no ha obtenido el permiso de construccion, la misma perderd su vigencia y se
procederd al archivo dc Ja gestion, debiendo el solicitante si asi lo requicre presentar
nuevamente el proyecto de conformidad con el articulo 6 de cste reglamento.

Articulo 12. Etapa constructiva. Obtenido el permiso de construccién por parte de la
Municipalidad correspondicnte, ¢l solicitante deberd informarlo a la DGTCC, indicando
ademas ¢l nimero dc proyecto en la APC del CFIA v de la plataforma digital del CIQPA
cuando corresponda.

Articulo 13. Finalizacién de la obra constructiva. Una vez finalizada la obra, el interesado
deberd asi comunicarlo a la DGTCC y solicitar una autorizacidn temporal para comprar
combustibles a RECOPE por no mds de 2 scmanas, a cfectos de realizar las pruebas
correspondientes al cquipo, debiendo apegarse a los requisitos internos cstablecidos por
RECOPE. Sin embargo, solamente para cstos efectos, se podra suministrar cantidades menores
de combustible de las establecidas como voliimenes minimos de venta definidos en el decreto
gjecutivo vigente. Terminadas las prucbas, deberd aportar un informe técnico de inspeccion
firmado por un profesional competente en la materia, con no mas de un mes de haberse
realizado, en el que consignen ¢l estado de las instalaciones en gencral: infracstructura civil,
sistemas eléctricos, mecanicos, operaciones unitarias y que certifique que las instalaciones
cumplen con las normas NIFPA usadas como referencia técnica, en su version vipente, el
Reglamento Nacional dec Proteccién contra Incendios en su versidn vigente y con ¢l Decreto
Ejecutivo N® 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacién del Codigo
Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad. Ademas, se dcbe
aportar copia de la ficha técnica emitida por el fabricante de cada uno de los tanques, tuberias
de trasiego de combustible, tuberias cléctricas, scnsores. mangucras cléctricas, valvulas de
doble obturador y dispensadores o surtidores de combustible, los cuales deben estar certificados
para dicho uso. Los equipos para uso de gasolinas deben estar certificados por el fabricante
para trabajar con un minimo de 10% de etanol. En todo caso, ¢l recibido conforme por parte de
la Administracion de la informacion presentada, no constituye un aval técnico de la misma y
su contenido y veracidad es responsabilidad del solicitante y de los profesionales que la
suscriben.

Articulo 14, Inspeccion. Una vez recibida la documentacién indicada en el articulo anterior,
la DGTCC realizara una inspeccién de verificacion al sitio, en ¢l plazo maximo de 10 dias. Si
producto de dicha inspeccion, la DGTCC encuentra inconformidades, deberd comunicarle en
un plazo méximo de (3 dfas, cl informe técnico respectivo al solicitante, otorgindole un plazo
de 15 dias para que aporte sus descargos técnicos y en ¢l caso de requerirse un cronograma de
cumplimiento.

l.a DGTCC evaluara la documentacion aportada y girard las drdencs que correspondan para
garantizar el cumplimiento de lo requerido por el presente reglamento, indicando al solicitante
que deberd entregar un informe de cumplimiento firmado por un profesional competente, para
poder continuar con ¢l trdmite, esto en un plaze no mayor de 6 meses, de lo contrario se
archivara la gestion, sin embargo, de encontrarse vigente ¢l plazo al que se refiere el articulo
I | del presente reglamento, se podra volver a presentar la misma.

Articulo 15. Resolucién de aprobacion o rechazo de las instalaciones. Recibido el informe
de cumplimiento al que se refiere el articulo anterior, la DGTCC procedera con ¢l andlisis de
la informacidn presentada y valorara la necesidad de realizar en el plazo méximo de | mes, una
nueva inspeccion de verificacidn y emitira dentro del mismo plazo una resolucion rechazando



o aprobando las instalaciones. Si las instalaciones son rechazadas se procedera al archivo de la
gestion; sin embargo, de encontrarse vigente ¢l plazo al que se refiere el articulo 11 del presente
reglamento, podré volver a presentar la misma. De existir producto remanente en los tanques
de almacenamiento, s¢ debera gestionar la devolucion de dicho combustible a RECOPE y
cubrir los costos correspondientes.

Ln el caso de no haberse encontrado inconformidades en la primera inspeccion a la que sc
reficre el articulo anterior, la resolucién aprobando las instalaciones se emitira en un plazo no
mayor de 10 dias, contados a partir de la fecha en que se realizd la inspeccion.

Capitulo I11:

Triamite para obtener la concesidn de servicia pablico para ¢l suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos en estaciones de servicio terrestre

Articulo 16. Requisitos para la concesion del servicio piblico de suministro de
combustible ¢n estaciones de servicio. Para obtener la concesion del servicio pablico de
suministro de combustible en estaciones de servicio por parte del MINAE, sc deberd aportar la
informacién requerida en ¢l formulario digital que al efecto se establece en ¢l anexo II de este
reglamento ¥ que se encuentra en la pagina oficial del MINAE https://minae.go.cr/ o en la que
la sustituya.

La DGTCC verificara que ¢l solicitante esté al dia en ¢l pago de las cuotas obrero patronales
de la Caja Costarricense de Seguro Social ¢ inscrito como contribuyente ante el Ministerio de
Hacienda para la actividad de suministro de combustibles en estaciones de servicio y al dia con
sus obligaciones tributarias.

Articulo 17. Prevencion. Una vez recibida la solicitud, debe ser evaluada en un plazo no mayor
de 10 dias por la DGTCC. Si los documentos deben complementarse o corregirse, se otorgara
mediante prevencién al solicitante, por una tnica vez, un plazo no mayor de scis meses, a efecto
de que subsane los defectos. 1De no presentarse la documentacién e informacion solicitada
dentro del plazo otargado, o si la misma se presenta ¢n forma incompleta o no sc ajusta a lo
requerido, se archivara la solicitud.

Articulo 18. Recomendacion y resolucion. Vencido ¢l plazo al que se reficre ¢l articulo
anterior y solventados los alcgatos respectivos, la DGTCC emitird una recomendacion al
jerarca del MINAE, cn un plazo no mayor de 135 dias, para otorgar o denegar la concesion del
servicio publico. Recibida la recomendacion, el Ministro del MINAE contard con 10 dias para
emitir la resolucién.

Articulo 19. Resolucion de la coneesion del servicio publico de suministro de combustible
en estaciones de servicio. La resolucion para la concesion del servicio plblico de suministro
de combustible en estaciones de servicio debera contener lo siguiente:

a) Cdédigo alfanumérico del expediente, compuesto por las siglas ES-codigo geografico
del distrito donde se ubica la estacién ¥ un consecutivo numérico. Para estaciones



flotantes s¢ usara el cédigo ESF-y un consecutivo numérico. El cédigo serd usado por
MINAE, ARESEDP y RECOPE en sus respectivos sistemas de informacion.

b) Nombre comercial.

¢) Nombre del titular,

d) Numero de cédula.

e) Ubicacidn exacta con indicacion de Provincia, Canton, Distrito ¥ coordenadas GIS en
formato CRTM 05. Para estaciones flotantes la zona y ruta donde se prestara el
servicio.

) Combustibles autorizados para la venta.

g) Descripcion de los tanques de almacenamiento indicando combustible, capacidad v
numero de serie de cada uno.

h) Derechos y obligaciones del concesionario.

i) Requisitos para solicitar las prorrogas de la concesi6n.

i) Causales de revocatoria de la concesion.

k) Recomendacion de la DGTCC.

1) Plazo dc vigencia.

m) La obligacion de cumplir con lo indicado ¢n ¢l articulo 14 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP) N°7593.

n) Laobligacion de cumplir con las disposiciones del presente reglamento.

o) [.a obligacion de aportar cada scis meses, comprobante que demuestre estar al dia con
las pélizas de seguros de responsabilidad civil y riesgos del trabajo.

p) Laobligacién de comprar combustible sélo en el plantel de RECOPE que se indique en
el contrato de suministro, o donde lc sca autorizado por razoncs operativas propias y de
conveniencia de RECOPE.

q) La prohibicidn de suministrar combustibles diferentes a los autorizados por el MINAE.

r) La obligacion de garantizar la prestacion del servicio publico de suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos durante todo ¢l plazo de la concesidn en las
condiciones estipuladas en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7593, el Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Scrvicios
Publicos, Decreto Ejecutivo N° 29732-MP, incluyvendo las condiciones o lineamientos
atinentes a la materia, que la ARESEP estipule en sus reglamentos técnicos y
resoluciones tarifarias o de calidad, asi como lo establecido por este Reglamento.

s) La indicacion de notificar a la ARESEP, a RECOPE, a la Municipalidad y al Area de
Salud correspondientes, para ¢l cumplimiento de sus atribuciones.

Articulo 20. Vigencia. La concesion del servicio pablico de suministro de combustible en
estaciones de servicio tendrd una vigencia de 10 afos, contados desde el momento de la
notificacion de la resolucion que la otorga.

Capitnlo IV:

Tramite para obtener la concesion de servicio pablico para ¢l suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos en estaciones de servicio acroportuarias.

Articulo 21. Tramite. Para tramitar una concesién para la prestacion del servicio ptiblico de
suministro de combustibles para acronaves en aerédromos, helipuertos o campos de aterrizaje
para vehiculos ultraligeros, se debe presentar a la DGTCC el permiso otorgado por la Dircccion



General de Aviacion Civil, que es el ente encargado de velar por el cumplimicnto de las normas
técnicas correspondicntes en el disenio y operacion de las instalaciones. A continuacidn, se
scguird el mismotramite que para las estaciones de servicio terrestre a partir del articulo 16 del
presente reglamento, en cuyo caso, ¢l permiso otorgado por la Direccién General de Aviaci6n
Civil sustituye la resolucion de aprobacién de las instalaciones de la estacion de servicio por
parte de la DGTCC.

Capitulo V:

Tramite para obtener la concesion de servicio publico para el suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos cn estaciones de servicio en zonas marinas y
fluviales

Articulo 22. Tramite. Para tramitar una concesion para la prestacion del servicio pablico de
suministro de combustibles en zonas marinas y fluviales, se deberi presentar el proyecto cn los
mismos términos del articulo 6 del presente reglamento, posteriormente se continuari con lo
establecido en ¢l articulo 7. Si la DGT'CC constata que el proyccto cumple con lo solicitado.
dentro de un plazo de dicz dias, notificard y concederd audiencia a los actuales prestadores del
servicio publico que operen ¢n una distancia de navegacion no mayor a 10 km para que en ¢l
plazo maximo de un mes, presenten sus eventuales objeciones, pruebas v fundamentos, segin
lo establecido en ¢l articulo 14 de la Ley N°7593 dc la ARLESEP.

Iin el caso de marinas y atracaderos tur(sticos, sc dcbera aportar ademas la concesion respectiva
de conformidad con la Ley de Concesién v @peracion de marinas y atracaderos turisticos No.
7744,

Vencido el plazo conferido, si alguno de los concesionarios indicados en el articulo anterior o
dc las instituciones mencionadas presenta objeciones, la DGTCC, dentro de los 3 dias
posteriores, dari audiencia al proponente para que se refiera a las mismas en ¢l plazo médximo
de 15 dias.

A continuacién, se seguird el tramite cstablecido en el presente reglamento, a partir del articulo
10.

Articulo 23. Estacion de Servicio Flotante. Cuando s¢ trate de una Estacion de Servicio
Flotante no serd necesario presentar ¢l proyecto cn los términos establecidos en el articulo 6 y
sc debe presentar especificamente lo siguiente mediante al correo oficial de la DGTCC
dutcci@minae.go.cr o el que lo sustituya.

a) Solicitud escrita indicando las calidades del solicitante.

b) Estudio de demanda con proyeccién a S aios segin la zona donde se pretende brindar
el servicio.

¢) Descripcion de la embarcacidn y sus sistemas de almacenamiento, suministro y de
scguridad para atencidn de accidentes y derrames.

LLa DGTCC revisara la documentacion y aplicara lo dispuesto en el articulo 7 del presente
reglamento.



Si revisada dicha documentacion la DGTCC considera procedente la solicitud y de existir otros
concesionarios en la zona donde sc pretende brindar el scrvicio, sc les dara audiencia a los
mismos para que en el plazo mdximo de un mes, presenten sus eventuales objeciones, pruebas
v lundamentos, scgun lo establecido en el articulo 14 de la Ley N°7593 de la ARESEP.

Vencido el plazo conferido, si alguno de los concesionarios indicados presenta objecioncs, la
DGTCC, dentro de los 3 dias posteriores, dard audicncia al proponentc para que sc reficra a las
mismas cn el plazo maximo de 15 dias.

Yasado el plazo indicado, la DGTCC contara con 15 dias para emitir una resolucion, indicando

si existe o no a la fecha, alguna objecidn o restriccion téenica o legal para eventualmente
otorgar una nueva concesion en el sitio propuesto. Dicha resolucién, de no existir objcciones o
restricciones para ¢l proyecto, deberd ser notificada a la Municipalidad, al Arca de Salud
respectiva y a la ARESEP, para lo de sus competencias, en la tutela de las distancias de
resguardo indicadas cn este reglamento y tendrd una vigencia de 2 afios.

Una vez lista la estacion flotante para iniciar operaciones se debe continuar con lo dispuesto en
los articulos 13, 14 ¥ 15 del presente reglamento.

Para solicitar la concesién se dcbera presentar la solicitud en los términos establecidos ¢en ¢l
articulo 16 y el procedimiento establccido en los articulos siguientes, ademds se debera aportar
lo siguiente:

a) Certificado de navegabilidad cmitido por la Divisién Maritimo Portuaria del MOPT, a
nombre del solicitante.

b) La documentacién donde conste la aprobacion dc la revision téenica ¥ del permiso
otorgado por la Divisiéon Mar{timo Portuaria del MOPT.

¢) En caso de que la embarcacién no esté inscrita a nombre del solicitante en el Registro
Nacional de Propiedad de Vchiculos, aportar copia del contrato respectivo para el uso
dc la embarcacion.

La DGTCC verificard gue la embarcacion esta debidamente inscrita a nombre del solicitante
en el Registro Nacional de Propiedad de Vchiculos.

Capitulo VI:

Registro de concesiones de servicio piblico, para el suministro de cambustibles
derivados de hidrocarburos en estaciones de servicio

Articulo 24. Registro de concesiones. La DGTCC pondra a disposicion del publico en la
pigina web www.minae.go.cr o en la que la sustituya, un registro digital de las concesiones de
servicio publico para cl suministro de combustibles derivados de hidrocarburos en estaciones
de servicio, con el objetivo de informar a los usuarios y a las autoridades que lo requicran, los
datos generales de cada una de ellas. Dicho registro deberad indicar los siguientes datos de cada
concesion:

1)  Cédigo alfanumérico del expediente,
2)  Nombre comercial.



3)  Nombre del titular.

4)  Namcro de cédula fisica o juridica.

5)  Ubicacién exacta con indicacion de Provincia, Cantén v Distrito, coordenadas GIS
en fortmato CRTM 05. En el caso de estaciones flotantes, indicacion de la ruta donde se
prestard el servicio.

6) Combustibles que expende.

7)  Capacidad de almacenamicento de cada uno de los tanques.

8)  Resolucion del MINAE que otorga la concesidn.

9)  Plazo de vigencia.

10) Indicacion de estado: Activa, suspendida, vencida o cancelada.

11) llorario de atencidn.

12) Condiciones especiales.

Notificado al intcresado de la resolucién que le otorga la concesion del servicio publico, la
DGTCC tendri cinco dfas para incorporarlo al registro digital de concesiones de servicio
publico para cl suministro de combustibles derivados de hidrocarburos en estaciones de
servicio, el cual serd de acceso pablico.

El codigo asignado al expediente, scrd ¢l mismo para su uso por parte de MINAE, RECOPE v
la ARESEP.

Capitulo VII:
Informe técnico perioddico

Articulo 25, Informe técnico periddico. Durante la vigencia del plazo de la concesién, su
titular debera presentar a la ARESEP, un informe técnico del estado de las instalaciones, en los
términos ¥ plazos que indique dicha autoridad.

Articulo 26. Coordinacion institucional. [.a ARESEP podra en caso de resultar necesario,
coordinar con la DGTCC, el MINSA y cl BCBCR, la atencion de los incumplimicntos
detectados por medio de la valoracion del informe técnico mencionado.

Capitulo VIII:

Fiscalizacion del funcionamiento de las estaciones de servicio

Articulo 27. Fiscalizacion del funcionamicnto de las estaciones de servicio. Ln cualquier
momento la DGTCC podra realizar inspecciones de fiscalizacién a las estaciones de servicio ¥
rendird los respectivos informes a la ARESEP para lo de sus competencias y para el
seguimicnio de lo resuclto por dicha autoridad, cuando corresponda. En el caso de que la
ARESEP, ¢n ¢jercicio de sus competencias, haya cancelado una concesidn para el suministro
de combustibles en una estacion de servicio, el MINAE no tramitard una nueva concesion en
las mismas instalaciones si no han transcurrido al menos 6 meses desde el efectivo
cumplimiento de la sancidn, lo cual debera ser demostrado mediante la documentacion téenica
y lcgal correspondiente.



Articulo 28. Incumplimicnto. Los incumplimientos a la presente regulacién serdn
sancionados por las autoridades judiciales y administrativas competentes, scgin la normativa
que tutela la materia. La DGTCC remitird las denuncias respectivas a dichas autoridades para
¢l tramite correspondiente.

Articulo 29. Medidas cautclares. LLa DGTCC podra adoptar medidas cautclares cuando
cxistan condiciones derivadas de la operacién o estado de una estacidn de servicio que puedan
causar algun daiio irreparable a la salud de las personas o al ambiente, debiendo remitir la
denuncia respectiva a la autoridad judicial o administrativa que corresponda en un plazo no
mayor de 13 dias. En caso de requerirse el retiro del combustible remanente se coordinara con
RECOPE, el cual establecera los mecanismos necesarios para dicha operacion y los costos
deberdn ser cubiertos por el concesionario. Si el combustible retirado cumple con las
normativas dc calidad, le podra ser devuclto al concesionario una cantidad igual a la retirada y
del mismo combustible, cuando asi lo ordenc la autoridad correspondiente.

Articulo 30. Caducidad. La autorizacion del Servicio Publico de Suministro de Combustibles
caducara por los motivos expuestos cn ¢l articulo 15 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Scrvicios Publicos N°7593.

Capitulo IX:

Renovaciéon de la concesion de servicio piublico para ¢l suministro de combustibles
derivados de hidrocarburos en estaciones de servicin

Articulo 31.  Renovacién. la concesion de servicio pablico para el suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos cn estaciones de servicio, podra ser renovada por un
plazo de 10 aflos y las veces que se requicra, sictipre y cuando se cumpla con la normativa
vigente a la [ccha de solicitud de la renovacién.

l.a solicitud de renovacion deberd hacerse con un minimo de tres meses antes del vencimicnto
de la autorizacién vigente.

Ll interesado debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Aportar solicitud escrita {irmada por cl titular o el representante legal de la persona
fisica o juridica solicitante.

2. Tener la concesion al dia.

Prestar el servicio y mantener 10s equipos necesarios ¢n condiciones optimas.

4. Aportar comprobante de la entidad aseguradora que demuestre estar al dfa con las
pdlizas de seguros de responsabilidad civil y riesgos del trabajo.

L

LLa DGTCC verificard que el solicitante esté al dia en ¢l pago dc las cuotas obrero patronales
de la Caja Costarricense de Seguro Social ¢ inscrito como contribuyente ante el Ministerio de
Hacienda para la actividad de suministro de combustibles en estaciones de servicio y al dia con
sus obligaciones tributarias.



El proccdimiento para la renovacion serd el establecido en los articulos 17 v 18 del presente
reglamento; sin embargo, previo a la emision del acto de recomendacion esablecido en el
articulo 18, la DGTCC podré realizar una inspeccion de evaluacion de las instalaciones y, en
caso de cncontrar incumplimientos de la normativa téenica, ordenar la subsanacién de los
mismos, previo a cmitir la recomendacion de renovacién.

De existir procedimicentos sancionatorios pendientes de resolucion, relativos a la prestacion del
servicio pablico de suministro de combustibles en contra del concesionario, la renovacidn si
procede. quedard condicionada a la que se resuelva en dichos procedimientos.

Capitulo X:
Cambio de titular o de las condiciones de la concesion

Articule 32. Cambie de titular. Una vez otorgada la concesién, para realizar cualquier
cambio en la titularidad de la misma, s¢ debera comunicar previamente a la DGTCC. Al efecto,
se debe presentar una solicitud conjunta firmada por el titular de la concesion actual y el que
figuraria como nuevo concesionario, aportando copia certificada del documento o de los
documentos cn que s¢ plasme el negocio de transmisidn de las instalaciones de la estacion de
servicio o su usufructo, ya sca por arriendo, vema o cualquier otra figura contractual que
implique dicha transmision, y en caso de venta, se¢ debe demostrar ¢l cumplimicnto de lo
indicado en el articulo 479 del Codigo de Comercio Ley N°3284.

No procede ¢l cambio de titular de la concesidn de existir procedimientos sancionatorios o
sanciones pendientes de cumplimiento, relativos a la prestacion del servicio publico de
suministro de combustibles, en contra de cualquiera de las dos partes involucradas.

El procedimiento para el cambio de titular sera ¢l establecido en los articulos 17 y 18 del
presente reglamento.

Iin el caso de instalaciones para acronaves y navios, se deberd contar con las autorizaciones
previas del cambio de titular de Aviacion Civil o del MOPT, scgun corresponda.

Articulo 33. Cambio de condiciones: Cualquicr cambio en las condiciones originales en que
sc otorgo la concesion, referente a horarios o combustibles que se expenda, deberd ser
autorizado por el MINAE, para lo cual el concesionario deberd presentar su propuesta con las
justificaciones y prucbas del caso para su valoracién ante la DGTCC. La DGTCC evaluaré la
propuesta y en un plazo maximo de 10 dias emitird una recomendacion para que ¢l Ministro
del MINAE modifigue en lo conducente la concesion otorgada, y en caso de que no resulte
procedente, ln DGTCC podra archivar la gestidn. De igual forma, la DGTCC podrd en caso de
considerarlo necesario conceder hasta un mes para que el solicitante amplic o aclare su
propucsta.

Si lo que sc salicita es un cambio de horario, o cierre temporal por razones de lucrza mayor,
obras de mantenimiento ¢ necesidad piblica, sera suficiente el visto bucno de la DGTCC sin
necesidad de modificar la concesion otorgada, lo anterior siempre que dicho cambio no supere
los seis meses.



Capitulo XI:

Disposiciones técnicas

Articulo 34, Alincamientos. Los alincamientos respectivos serdn cstablecidos segin lo
indicado en ¢l Capitulo dec Normativas Urbanisticas del Reglamento dc Construcciones del
[nstituto Nacional dc Vivienda y Urbanismo, N°6300.

Articulo 35. Dc los tanques y sus retiros. Los tangucs de almacenamiento deben localizarse
a una distancia minima de retiro de 30 metros, medidos en forma horizontal, con respecto al
centro de la base de la estructura de lineas de alta tensidn aéreas o lineas de alta tensién bajo
tierra, antenas de radio difusién o radiocomunicacidn, antenas repetidoras y vias férreas. Dicha
distancia, se deberd medir tomando como punto de referencia ¢l centro de la boca de llenado
de los tanques de almacenamiento de combustibles o bocas de llenado remoto, el elemento que
csté mas cercano a los elementos de restriccion sefalados.,

Los tanqucs de almacenamiento deben localizarse a una distancia minima de retiro de 30 metros
lincales en forma horizontal, con respecto a ductos que transportan productos derivados dcl
petréleo. Si por algin motivo se requicre la construccion de accesos y salidas sobre €stos, es
indispensable que se ajuste a los requisitos documentales indicados en este reglamento. La
descripcion de los trabajos de proteccion a los ductos. deberidn ser aprobados por RECOPL.
Dicha distancia se debera medir tomando como punto de referencia: la boca de llenado del
tanque de almacenamiento de combustibles o las bocas de llenado remoto (¢l componente que
esté mas cercano a los elementos de restriccion sefialados).

Articulo 36. Distancias de retiro. Por razones de scguridad, no se permite la construccion
de nucvas estaciones de servicio cuya distancia sea igual o menor a la indicada a continuacién:

a) A cien metros de las cdificaciones de fdbricas o sitios donde sc¢ almacenan productos o
sustancias explosivas o inflamables cn cantidades que puedan ocasionar un peligro scgun
criterio técnico del Ministerio de Salud, sitios de reunion publica y de subestaciones eléctricas.

b) A doscientos metros de plantas de almacenamiento y envasado de gas licuado de petrdleo.

Las distancias de retiro se miden desde el centro de la boca de llenado de los tanques de
almacenamiento o bocas de llenado remoto, ¢l clemento que csté mas cercano al limite del
predio. Esta prohibicion se aplica en sentido opuesto, si la estacion se encuentra construida con
anterioridad.

En ¢l caso de que, en fecha posterior a la construccién y autorizacion de una concesion para la
operacion de una estaciébn de servicio, se realicen construcciones o sc autoricen
eslablecimientos que incumplan las distancias estipuladas cn el presente articulo, no se
considerard falta del concesionario y las autoridades correspondientes deberdn tomar las
medidas necesarias para que dichas construcciones o instalaciones se ajusten a las mismas y a
las normas NFPA que correspondan.

Articulo 37. Aplicacién dc las normas NFPA. El almacenamiento de liquidos, de gas GLP
o gas natural, la instalacién de tanques para almacenamiento, los sistemas de suministro de
combustible, los sistemas de recuperacion de vapor y de procesamiento de vapor para

combustibles liquidos para motor, las tuberias para liquidos. la tuberia de recuperacion de



vapor, los requisitos para la construccion de edificios, los requisitos operacionales, cl
reabastccimiento desde cisterna, ¢l abastecimiento de combustible fluvial y maritimo, cl
sistema de trasiego para liquidos ¥ los requisitos adicionales para estaciones de servicio
terrestres, estaciones de servicio de GLP, estaciones de servicio para aeronaves y helicopteros
y estaciones de servicio fluvial y maritima, scrdn conforme lo dispuesto cn la dltima version
cn cspaitol de la normas NFPA |, NIFPA 2, NFPA 15, NFPA 16, NFPA 30, NFPA 30 A, NFPA
52, NFPA 54, NFPA 55, NFPA 59A, NFPA 70, NFPA 101, NFPA 303, NTFPA 307, NFPA
407, NFPA 418, en lo referente a los componentes individuales y componentes fabricados en
taller como subconjuntos cnsamblados, recipientes completos cnsamblados y sistemas
completos de recipientes destinados para el uso con gas licuado de petréleo (GLP) sc debe
aplicar ¢l Dccreto Ejecutivo N°41151-MINAL denominado “Reglamento Téenico RTCR 490:
2017 Equipos para la industria del petroleo, cilindros portatiles, tanques estacionarios, cquipos
y artefactos para suministro y uso del Gas Licuado de Petroleo (GLP). Especificaciones de
Seguridad™. Para todo lo demas, se debe aplicar la altima version vigente de la NFPA 38.

Articulo 38. Pozos de observacion. Cuando se cuente con fosas rellenas de arena, se deben
instalar pozos de observacion que permitan detectar la presencia de vapores de hidrocarburos
en ¢l espacio circundante a los tanques dentro de la fosa.

l.os mismos se construirdn teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

a) El pozo de observacion consiste ¢en un tubo con ranuras cn toda su longitud.

b) Se instalaran en forma rccta v vertical cuatro pozos de observacidn por cada tanque,
dos colocados en frente de cada tapa del tanque y dos mds a cada costado del tanque
con un rctiro maximo de 50 cm libres. En caso de instalarse mas de un tanque por fosa,
sc debe colocar un pozo cntre tanques mas ¢l ya indicado en los costados del tanque.

¢) Los pozos deberan ser equipados con las partes que sc mencionan a continuacion:

i.  Tubo ranurado de 100 mm de didmetro interior minimo, tipo PVC, SDR 17, con
conexion de rosca. Los pozos de observacion deben colocarse hasta la
profundidad maxima de excavacion de la fosa, tener cerrado el fondo y con filtro
de arcna en la scccidn ranurada.

ii.  El tapdn superior debe ser de ficil acceso y apertura.

d) Opcionalmente pueden ser instalados sensores electronicos para monitorco de vapores
o liquidos de hidrocarburos, con conexién cléctrica para lectura remota cn tablero.

¢) lL.os pozos dc obscrvacion quedaran identificados, sellados ¥ asegurados para prevenir
la introduccién accidental o deliberada de productos, agua u otros materialcs.

Articule 39. Sistema dc trasiego subterranco. Para ¢l trasiego subterraneo de combustible
del tanque de almacenamiento a dispositivos de dispensacion, Gnicamente se permite ¢l uso de
tuberia de polietileno de alta densidad de doble pared. Para uso de gasolinas deben estar
certificados por ¢l fabricante paratrabajar con un minimo de [0% de etanol. Esta tuberia deberd
ser listada y su ruta debidamente identificada de manera subterranea, para permitir que fituros
trabajos de reparacién se ¢jecuten de mancra scgura.

Articulo 40. Tuberias de ventco. Las tuberfas de venteo de los tanques de almacenamiento
que se encuentran adosadas a la pared del edificio o embebidas en las columnas que soportan
los techos de la zona de abastecimicnto, no deben atravesar cielos de la edificacion o espacios
confinados donde s¢ puede acumular los vapores inflamables.

La parte expuesta de la tuberfa de venteo sera cada una identificada con el color representativo
a cada producto a la que esta asociada y estard convenicntemente soportada a partir del nivel



de piso terminado. El material de la seccion visible de la tuberia serd invariablemente de acero
al carbdn de 50.8 mm de diametro como minimo. La altura minima dec los ventcos scrd de 6 m
sobre el nivel de piso terminado (NPT) cuando estén en una torre independiente y a una
distancia minima de 5 m de edificaciones y de la colindancia.

Si estan junto a una pared o columna del cdificio se colocardn con una sobre elevacion de 60
cm con respecto al techo mas alto de la estacion de servicio. Las descargas de venteos se deben
ubicar en una distancia horizontal no menor a 5 m de la colindancia.

Los tubos de venteo deberan contar con su respectiva valvula de bola ubicada a médximo 1,70
melros en la tuberia vertical o en una caja de registro a nivel de piso terminado, valvulas de
presion vacio para gasolinas y la vilvula de venteo simple para cl diéscl o biocombustibles,
ademads las tuberfas deberan estar protegidas contra Ja corrosion.

Articulo 41. Sistemas de dispensacion de combustible. Ll sistema y componentes que
dispensan combustible en los tanques de vehiculos terrestres, fluviales y aeronaves, scrd
conforme lo dispuesto en la ultima version de las normas NFPA 2, NFPA 30, NFPA 30 A,
NFPA 52, NFPA 54, NFPA 55, y NFPA 58, NFPA 59A, NFPA 303, NFPA 307, NEPA 407 y
NFPA 418. Para uso de gasolinas deben estar certificados por el fabricante para trabajar con
un méaximo de 10% de ctanol. Para uso de gasolinas deben estar certificados por el fabricante
para trabajar con un méximo de 10% de ctanol.

Articulo 42. Suministre de combustible. Los sistemas de suministro de combustible scran
conforme lo dispuesto en la tltima versién de Jas normas NFFPA 2, NFPA 30, NFPA 30 A,
NEPA 52, NFPA 54, NFPA 55, NIFPA 58, NFPA 59A, NFPA 303, NFPA 307, NFPA 407 v
NFPA 418.

En las estaciones dc servicio Gnicamente se permite ¢l suministro de combustible dentro de las
arcas aprobadas para tal cfecto.

Solo st permitc abastecer el combustible a los vchiculos, tanquetas transportables o en
recipientes para tal efecto, conforme lo dispucsto en la ultima version de Jas normas NIFPA 2,
NFPA 30, NFPA 30 A. NIFPA 52, NFPA 34, NFPA 55, NFPA 58, NFPA 59A, NFPA 303,
NFPA 307, NIFPA 407 v NFPA 418. Para uso de gasolinas deben estar certificados per el
fabricante para trabajar con un maximo de 10% de etanol.

Articulo 43. Dispositivo de deteccion de fuga. Se tiene quc instalar un dispositivo de
deteccion de fuga conforme la Gltima version en espaiiol de la NFPA 30 A, NFPA 52, NTPA
55, NI'PA 58 y NFPA 59A, que suspenda automdaticamente de mancra inmediata la encrgia
cléctrica que alimenta la maquina de despacho y de las bhombas sumergibles y enviar la sedal
al panel instalado, cuando se detecte cualquier liquido en el contenedor. Adicionalmente, se
lendra que instalar una indicacion auditiva y visual que sea perceptible por todo el personal de
la estacion de servicio.

Articule 44. Botén de paro de emergencia. Se tiene que instalar un botén de paro de
emergencia o desconector cléctrico de emergencia conforme lo dispuesto en la Gltima versién
de las normas NFPA 30 A, N[FPA 52, NFPA 55, NFPA 58 ¥ NIFPA 59, en las siguicntes zonas:
almacenamicento de combustibles, en cada una de las islas de suministro de combustible y en
la fachada del edificio administrativo. Lste dispositivo debe estar listado para este uso.



El botén de paro de emergencia o desconector eléctrico de emergencia, se debe ubicar a una
altura de 1,50 m como minimo y 1,70 m como mdximo, medidos desde el nivel de piso
terminado, sin que existan elementos que impidan un facil acceso, por lo que se tiene que dejar
al menos un radio de | metro libre de todo obstaculo para su acceso. Lo anterior no aplica para
los dispositivos ubicados en la zona de despacho.

A las maquinas de despacho de combustible que de fabrica tengan dichos dispositivos de
emergencia, no sc les aplicarén las medidas del parrafo anterior.

Este dispositivo debe ser de color rojo y estar identificado como tal.

) reinicio de la alimentacién eléctrica desactivada por el dispositivo de emergencia, serd
tinicamente realizado desde el cuarto cléctrico o con la utilizacién de una llave de scguridad o
elemento similar.

Articulo 45. Delimitaciones. Las estaciones de servicio tendrdn un diseiio de forma tal que se
garantice que los accesos no provocardn conflictos ¢n ¢l flujo vehicular que confluye en la
cstacion de servicio.

Si el terreno es de mayor dimension, debe colocarse una tapia de mamposteria o muro de
concreto de material resistente al fuego con una altura minima de 2,50 metros y 20 centimelros
de espesor, de manera que confine ¢l drea cstablecida como estacion de servicio, dejando libre
cl resto de la propiedad para otro desarrollo arquitecténico que no interfiera o resulte peligroso
para la estacidn de servicio.

Ll drea ocupada por la estacion de servicio estara delimitada en sus colindancias con tapias de
mamposteria o muros de concreto de material resistente al fuego por dos horas y a impactos,
con una altura minima de 2,50 metros y 20 centfmetros de espesor, medidos desde el nivel de
piso terminado de las pistas de circulacién.

En la colindancia que se encuentre a menos de 10 m de la zona de descarga, se deberd ubicar
la tapia de mamposteria o muro de concreto de material resistente al fuego con una altura
minima de 3 metros de altura; esta tendra como minimo 15 metros de longitud, centrando 7,5
metros hacia cada lado desde las bocas de descarga (tomando como referencia ¢l camién
cisterna). Si los tanques se ubican hacia un vértice del terreno, debe cumplirse lo anterior para
cualquiera de las colindancias.

Se permite ¢l confinamiento con muro natural de tierra, siempre que ofticzca las mismas
condiciones de altura y resistencia mecanica que ofrecen las tapias de mamposteria o muro de
concreto de material resistente al fucgo.

Articulo 46. Instalaciones eléctricas. Las instalaciones cléctricas que comprenden instalacién
de cableado cléctrico ¥ equipos de utilizacién eléctrica en dreas donde se almacenen, manipulen
o dispensen liquidos combustibles, seran conforme lo dispuesto cn la tltima versién del
Decreto Ejecutivo N°36979-MEIC, RTCR 458:201 | Reglamento de Oficializacion del Codigo
Lléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y dc la Propiedad y debe instalarse de
acuerdo con éste. El cableado eléctrico y ¢l equipo de utilizacidn cléctrica deben estar
aprobados para las locaciones en las que se instalan, segun las zonas dc riesgo.

Articulo 47. Centros de recarga para vehiculos cléctricos. 1.as instalaciones de centros de
recarga de suministro o comercializacion de energia cléctrica para la recarga de las baterias de



los vehiculos eléctricos autorizados en el articulo 32 de la Ley de Incentivos y promocidn para
el transporte cléctrico N°9518, ubicados en las estaciones de servicio de combustibles, deberan
contar con el visto bucno de la DGTCC. Para tal efecto, el interesado deberd aportar a la
DGTCC un informe téenico firmado por un profesional competente debidamente agremiado y
autorizado por el CFIA para tales efectos, en el que se concluya que las instalaciones cumplen
con la ultima version del Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico de Costa Rica
para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad (RTCR 458:2011), Decreto Ejecutivo N°36979-
MEIC; el Reglamento para la construccion y el funcionamicnto de la red de centros de recarga
eléctrica para automoviles cléctricos por parte de las empresas distribuidoras de energia
eléetrica, Decreto Ejecutivo N°41642-MINAL; y con ¢l Reglamento Nacional de Proteccion
contra Incendios. Una vez recibida la solicitud debe ser evaluada cn un plazo no mayor de 10
dias por la DGTCC. Si los documentos deben complementarse o corregirse, se otorgard
mediante prevencion al solicitante, por una tinica vez, un plazo no mayor de un mes, a efecto
que subsane los defectos. De no presentarse la documentacion e informacién solicitada dentro
del plazo otorgado, o si la misma se presenta en forma incompleta o no sc ajusta a lo requerido,
s¢ archivard la gestion, caso contrario se emitird la resolucion de visto bueno por parte de la
DGTCC dentro del mismo plazo de 10 dias.

Articulo 48. Marcaje horizontal. Se deben colocar las marcas en el pavimento necesarias para
los difcrentes elementos que conforman la ¢stacion de servicio, como son: accesos, salidas,
dreas de circulacién interna, estacionamientos, zonas de despacho v descarga de combustibles,
Zonas peatonales, elementos de la zona de almacenamiento e indicadores de obsticulos.

Los colores que se utilizardn para sefalizar los diferentes combustibles y los diferentes
clementos que integran la cstacion de servicio serdn:

Color Aplicacion

Naranja Gasolina regular, tapas de registros cn ¢l tanque

Verde Diesel, tapas de registros en el tanque

Lila Gasolina super, tapas de registros en cl tanque

Amarillo Marcaje horizontal y seflalizacion de bordes de islas y jardineras,

protectores de surtidores.

Negro Rejillas de drenaje, seializacion, rotulacién en general
Rojo Sciializacién de extintores

Blanco Senializacion de extintores




Articulo 49, Seialamicento vertical, Se deben colocar las sciiales bajas vy elevadas requeridas
para orientar a los usuarios de la estacion de servicio acerca de las caracteristicas fisicas ¥
operacioncs de las instalaciones. Estas sciiales son colocadas en postes o muros y scran de facil
lectura y visualizacion, indicaran:

1. Descargando Combustible, cuatro unidades minimo.
2. Arca Fuera de Servicio, dos unidades minimo.
3. Extintor.

4. Servicios sanitarios: Segun lo establecido en el articulo 5.1.6-2 del Codigo de Instalaciones
Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones del CFIA.

5. Verifique Marque Ceros: Una por cada méaquina dispensadora.

6. Agua y aire.

7. Estacionamiento.

8. Depositos para Residuos, identificados scgun las siguicntes categor(as:

a) LEnvases plasticos.
b) Aluminio.

¢) Papel y Cartén.
d) Ordinarios.

¢) Pcligrosos.

Todo de conformidad con lo establecido en la Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion
y Valorizacién de Residuos (ENSRV) y Ejes Transversales.
9. Indica Direccién.

10. No Fumar: Una por cada maquina dispensadora.

11. Apague el Motor: Una por cada maquina dispensadora.
12. No Estacionarse.

13. Velocidad maxima 10 kim/h.

14. Apaguc cl celular: Una por cada maquina dispensadora.
15. Prohibido cargar gas si hay personas c¢n el vehiculo.

16. Procedimiento de recepcién de gas.

17. Scnales de cumplimiento de la ley N° 7600.

Articulo 50. Remodelacion, modificaciones de las instalaciones, recalificacion y
sustitucion de tanques. Deberdn cumplir con el Capitulo de Reparacion, Remodelacion,
Ampliacion del Reglamento de Construcciones del INVU, los planos deben presentarse por
medio de la plataforma del Administrador de Proyectos Constructivos (APC) del CFIA. En
caso que para realizar dichas obras se¢ deba suspender el servicio publico de suministro de
combustibles, debe ser comunicado a la DGTCC para que autorice dicha suspensién. Los
planos de las operaciones unitarias deben ser refrendados por el CIQPA y presentados mediante su
plataforma digital, cuando corresponda.

Articulo 51. De la vida util de los tanques de almacenamiento. Vencida la garantfa otorgada
por el fabricante sobre la vida util de los tanques de almacenamiento de combustible, estos
deberin ser retirados de servicio; sin embargo, podran ser recalificados conforme la versidn
vigente de la norma técnica INTE W48 Inspeccidn, reparacion y modificacion para tanques



subterrdncos para almacenamiento de liquidos intlamables y combustibles fabricados en taller.
INTE W50 Inspeccidn de tanques para almacenamiento sobre ¢l nivel de terreno o INTE W30
Requisitos de los tanques de poliéster reforzado con fibra de vidrio (PRFV), fabricados en el
interior de tanques existentes, para ¢l almacenamicnto de combustibles liquidos, scgiin
corresponda.

Capitulo X11:

Vacio del servicio pablico de suministro de combustibles al consumidor final

Articulo 52. Vacio del servicio, En caso de existir un vaclo en el servicio piablico de
suministro de combustibles al consumidor final, ya sea por las causas establecidas en ¢l articulo
22 dc la Ley de la ARESEP Ley N°7593 o bien por suspension de las concesioncs otorgadas o
inexistencia de las mismas por falta dc interesados en prestar el servicio, ¢l MINAE emitird
una resolucién declarando el vacio en la zona afectada y autorizando a RECOPE a prestar cl
servicio publico de suministro de combustible al consumidor final, hasta que se solucionen las
causas que provocaron dicho vacio.

Capitulo XI111:

Gestion de informacion relacionada con ¢l servicio publico de suministro de
combustibles

Articulo 533. Gestion de informacion, La DGTCC y RECOPE coordinaran y colaboraran
con la ARESEP en la gestion de la informacion relacionada con las concesiones para el servicio
pablico de suministro de combustibles, incluyendo la que sea necesaria para la puesta en
operacion del sistema para el control de ordenes de pedido que deberdn cumplir los
concesionarios.

Capitulo X1V:

Disposiciones Finales

Articulo 54. Reférmense los articulos 22, 31 y el epigrafe o encabezado del articulo 83 del
Reglamento general para la regulacién del suministro de gas licuado de petréleo, Decreto
Cjecutivo N°41150-MINAE-S del 4 de mayo de 2018, para que sc lean de la siguiente manera:

“Articulo 22°-Cadena de suministro. l.a cadena de swministro de GLP estd
integrada por las actividades indicadas en el presente reglamento, y son las



siguientes.  Transporte.  almacenaniiento, envasado,  distribucion v
comercializacion.”

“Articilo 31°%Agemes. Son las personas fisicas o juridicas autorizadas por el
MINAE para ejecutar actividades en la cadena de suministro de GLP, y son las
siguientes: Concesionario operador de plantas envasadoras, distribuidor,
transportista y comercializador.”

“Articulo 83° Requisitos para obtener un permiso de operacion para una
planta envasadora.”

Articulo 55. Derdguense los incisos 8), 9) y 23) del articulo 4, articulos 29, 49, 50, 51, 52, 68
inciso b), 70, 77, el inciso b) del articulo 82 y cl inciso b) del articulo 96, tados del Reglamento
gencral para la regulacion del suministro de gas licuado de petrdleo, Decreto Ejecutivo
N°41150-MINAE-S del 4 de mayo de 2018.

Articulo §6. Deroguese el Reglamento para la Regulacién del Sistema de Almacenamiento y
Comercializacion de Hidrocarburos, Decreto Ejecutivo N°30131-MINAE-S del 20 de
diciembre de 2001.

Transitorio Unico. A partir de la vigencia del presente decreto, la DGTCC ya no tramitara
concesiones de servicio piblico para el suministro de combustibles derivados de hidrocarburos
en estaciones de servicio en los términos establecidos en el Decreto Ejecutivo N°30131-
MINAE-S. Sin cmbargo, las personas que ya habian iniciado con el trdmite respectivo, podran
optar por finalizarlo conforme al Decreto Ejecutivo N°30131-MINAE-S, o bien tramitar la
concesion segun el presente decreto, sin embargo, deberdn siempre ajustarse a las disposiciones
técnicas establecidas en la presente norma.

Articulo §7. El presente reglamento empieza a regir tres meses despucs de su publicacién.

Dado en la Presidencia de la Repablica. San José, cl veintisiete dc abril del aiio dos mil

veintidos.

CARLOS ALVARADO QUESADA.—EI Ministro de Ambiente y Energia, Rolando
Castro Cordoba.—1 vez.—( D43449 - IN2022642371 ).



ANEXO ]

FORMULARIO PARA PRESENTACION DEL PROYECTO

)
2)
3)
4)
5)

6)

8)

())

10) Correo electrédnico para notificaciones
11) Correo electronico secundario (opcional)

Nombre de la persona fisica o juridica
Numero de cédula

Copia en PDF del plano catastrado donde se uhlcara el proyecto.

Copia en PDF del uso de suclo municipal conforme.

Copia en formato PDF del titulo legitimo que ostenta, para disponer del bien o en su
defecto indicar si cuenta con contrato de préstamo de uso, arrendamiento, concesién o
cualquier otro legalmente valido y aportar copia.

Aportar en formato PDF un documento con la presentacion general del proyvecto,
mediante descripcion grifica y escrita de las obras a construir: Planta arquitecténica de
cada uno de los edificios y zonas que componen la estacion de servicio.

Aportar en formato PDF estudio de demanda del servicio con proyeccion de 5 afios,
conforme a la densidad de la poblacion, flujo vehicular y estaciones de servicio
instaladas en un radio de 5 kilémetros en zona rural ¥ 2 kilémetros en zona urbana,
claborado por un profesional competente en la malum, debidamente incorporado al
Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica. Para la definicion de zona urhana o
rural s¢ tomard como referencia la Clasificacion de distritos scgin grado de
urbanizacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Solicitud de evaluacion del proyecto en formato PDF, firmada digitalmente o
autenticada por notario con firma digital. También se puede aportar ¢l documento con
firma sin autenticar pero con la copia de la cédula adjunta.

Para instalaciones ya construidas, informe scgtn el parrafo segundo del articulo 6 del
presente decrcto en formato PDF.

ANEXO IT

FORMULARIO PARA SOLICITUD DE CONCESION

8)
9)

Nombre de la persona fisica o juridica
Namero de cédula :

Niimero de resolucién de aprobacion de las instalaciones de la estacion de servicio por
parte de la DGTCC con no més de 3 meses de emitida
Nimero de resolucién de aprobacién de la viabilidad ambiental por parte de la
SETENA

Copia en PDF del Permiso Sanitario de Funcionamiento.

Copia en formato PDF de las polizas de seguros de responsabilidad civil y riesgos del
trabajo.

Solicitud en formato PDF, firmada digitalmente o autenticada por notario con firma
digital. También sc puede aportar el documento con firma sin aulenticar pero con la
copia de la cédula adjunta.

Correo electrénico para notificaciones
Correo electrénico secundario (opcional)
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